NEMZETI
KOMMUNIKACIOS
HIVATAL

Adatkezelési tajékoztato

a Nemzeti Kommunikacios Hivatal altal nyujtott kozpontositott
kozbeszerzési szolgaltatasokkal valo elégedettség mérése soran
megvalosulé adatkezelési tevékenységrol

A Nemzeti Kommunikaciés Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal vagy Adatkezeld), mint kozponti
beszerz$ szerv feladatkorét részletesen a Nemzeti Kommunikaciés Hivatal jogallasarol és a
kormanyzati kommunikaciés beszerzésekrdl szold 162/2020. (IV. 30.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: NKOH rendelet) hatarozza meg, mely szerint

o kozfeladatként ellatja az érintett szervezetek kommunikacios és szervezetfejlesztesi

e az érintett szervezetekkel egylttmUkddve meghatarozza a kommunikacids beszerzések
és a szervezetfejlesztési beszerzések szakmai tartalmat, Gsszehangolja az érintett
szervezetek kommunikacios és szervezetfejlesztési beszerzéseit,

e megvizsgalja és elbirdlja az érintett szervezetek éves kommunikacids beszerzési és
szervezetfejlesztési terveit,

e elbirdlja az érintett szervezetek kommunikacids és szervezetfejlesztési beszerzési
igényeit, valamint szponzoracids igényeit,

e az érintett szervezetek javara eljarva kozponti kozbeszerzd szervként - az NKOH
rendeletben meghatarozott keretek kozott - elOkésziti és lefolytatjia az érintett
szervezetek kommunikacios és szervezetfejlesztési beszerzési eljarasait,

e az érintett szervezetek kommunikacidés beszerzéseihez és szervezetfejlesztési
beszerzéseihez kapcsolododan jarulékos kdzbeszerzési szolgaltatast nyujt, és kialakitja a
jarulékos kdzbeszerzési szolgaltatas nydjtasanak feltételeit,

e ellen6rzi a kommunikaciés és szervezetfejlesztési beszerzések alapjan megkotott
szerz6déseket, valamint a szponzoraciora vonatkozé jognyilatkozatokat,

e észrevételt tesz a kommunikacios és szervezetfejlesztési beszerzések alapjan kotott
szerzédések, valamint a szponzoracidra vonatkozd jognyilatkozatok mdédositasanak
kezdeményezése esetén.

e az érintett szervezetek kommunikacids beszerzéseinek és szervezetfejlesztési
beszerzéseinek teljesitése soran egyéb jarulékos szolgaltatast nyujt, és kialakitja az
egyéb jarulékos szolgaltatas nyudjtasanak feltételeit,
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e megvizsgalja az NKOH rendelet 1. § (2) bekezdés 6., 7., 10. és 16. pontja szerinti feladat
megvaldsitasara  iranyuld  koltségvetési  tdmogatas, tovabbtamogatds  és
tobblettamogatas iranti kérelemhez késziilt koltségtervet;

e az érintett szervezetek jogalkalmazasanak elésegitése érdekében elvi jelentéségu
jogértelmezési kérdésekben allasfoglalasokat ad ki.

A kozbeszerzésekben a verseny szintjének novelését célzé intézkedésekrdl (2023-2026) szo616
cselekvési terv 2025. évi fellilvizsgalatardl szold 1086/2025. (Ill. 31.) Korm. hatarozat 4. pontja
felhivta a nemzetgazdasdgi minisztert, az energialigyi minisztert és a Miniszterelnoki
Kabinetirodat vezeté minisztert, hogy az altaluk fellgyelt kdzponti beszerzd szervek
bevonasaval hozzanak létre egy olyan elégedettségmérési rendszert (a tovabbiakban:
Elégedettségmérési rendszer), amely keretében a kozpontositott kdzbeszerzési rendszert
igénybe vevo ajanlatkérék a koézponti beszerzd szerveken keresztll tortend beszerzéseiket
kovetden lehetdséget kapnak egy webes fellleten az altaluk igénybe vett szolgaltatas
értékeléseére.

A Hivatal a Kormany elvarasainak eleget téve a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (a
tovabbiakban: DKU Zrt)) alkalmazéasan keresztil biztosit lehetéséget az elégedettségmérési
kérddiv kitoltésére.

A Hivatal a GDPR-ban foglalt tajékoztatasi kotelezettségének valdo megfelelése céljabol az
érintett szervezetek DKU Zrt. alkalmazasban regisztracioval rendelkezé, az Elégedettségmérési
rendszer keretében publikalt kérddiveket kitdltd felhasznaldk, mint érintettek (a tovabbiakban:
érintett) szamara a jelen tajékoztatd keretében bocsatja rendelkezésre az adatkezelés
legfontosabb jellemzoire, korilményeire vonatkozd informacidkat.

Azok az adatvédelmi kifejezések, amelyek a jelen tajékoztatéban alkalmazasra keriilnek,
a GDPR 4. cikkében meghatarozott, valamint az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) altal kiegészitett fogalmak
szerint értelmezendok.

A Nemzeti Kommunikaciés Hivatal elérhetéségei:

Cime: 1051 Budapest Sas utca 20-22.
E-mail cime: titkarsag@nkoh.gov.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetosége:

E-mail cime:
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I. Az adatkezelés koriilményeire vonatkozé alapveté informaciék

Az adatkezelés célja

Az Elégedettségmérési rendszer és az ennek keretében végzett adatkezelés célja, hogy a
Hivatal, mint kozponti beszerzé szerv a szolgéaltatasait igénybe vevd érintett szervezetek
visszajelzései alapjan folyamatosan javitani tudja az altala nyujtott szolgaltatas mindségét és
hatékonysagat, elésegitve ezzel kdzfeladatdnak minél hatékonyabb és magasabb szinten
torténd ellatasat.

A kezelt személyes adatok alapjan Adatkezel6 felméri a — kozfeladatként nydjtott —
szolgaltatasait igénybe vevd szervezetek elégedettségi szintjét, begyljti és megvizsgalja az
altaluk tett fejlesztési javaslatokat, e kdrben — szlikség esetén — egyeztetést folytat a kérddivet
kitolté felhasznaloval vagy az altala képviselt érintett szervezettel.

A kezelt személyes adatok kore

A Hivatal a fenti célok érdekében az alabbi személyes adatokat kezeli:

e néy,

o felhasznalonéy,

e e-mail cim,

o felhasznalo altal képviselt szervezet,

o kérdoiv kitoltése soran megadott elégedettségre, véleményre utalé adatok.

Az adatkezelés idétartama

A Hivatal a személyes adatokat az elégedettségmérési kérddiv kitoltését kovetd 3 évig kezeli,
kivéve, ha a kdzokiratokrél, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995.
évi LXVI. torvény, a kozfeladatot ellatéd szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl szolo
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet, vagy mas vonatkozé jogszabaly ennél hosszabb megbrzési
id6t hataroz meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az elégedettségmérés soran megvalosuld adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének e) pontja alapjan az adatkezelés kozérdekii feladat végrehajtasahoz
sziikséges.

Mivel jelen adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, igy az érintettek
barmikor élhetnek a GDPR 21. cikk szerinti tiltakozashoz valé jogukkal. Az érintettek jelen
adatkezelési tajékoztatod 1. oldalan talalhato elérhetéségek barmelyikén keresztil érvényesiteni
tudjak tiltakozashoz val6 jogukat. Amennyiben tiltakozasanak a Hivatal helyt ad, Ugy az érintett
személyes adatait nem kezeli tovabb a jelen tajékoztatéban meghatarozott célbol.
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Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezménye az adatkezeldnek a 1086/2025. (lIl.
31.) Korm. hatarozatban eldirt elégedettségmérési feladatanak meghilsulasa, ezzel az
adatkezeld kormanyzati kommunikacids és szervezetfejlesztési célu  beszerzések
kdzpontositasaval ~ kapcsolatos — kozfeladata  ellatdsanak  fejlesztésére  vonatkozé
kotelezettségének meghiusulasa.

Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozok:

A Hivatal kozvetlen iranyitasa alatt eljaro és a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd
személy a személyes adatokat kizardlag a Hivatal miUkddésével dsszefliggd altala ellatando
feladatok elvégzése céljabdl, a Hivatal nevében eljarva kezeli.

A kezelt személyes adat harmadik személy szamara csak megfelel6 jogalap megléte esetén
kerGl tovabbitasra. Személyes adatok tovabbitasat elGirhatja jogszabaly, kiléndsen
blanildozési, nemzetbiztonsagi, vagy honvédelmi céltu felhasznalasra. Ebben az esetben a
Hivatal a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen koteles a kért adatokat a megkeresd fél
rendelkezésére bocsatani.

Jelen tajékoztatoban megjelolt adatokhoz a Hivatal azon alkalmazottai férhetnek hozza, akik a
Hivatal szamara kitoltott elégedettségmérési kérddivek feldolgozasaval egyiitt jard feladatokat
a munkakorik alapjan kotelesek ellatni.

A Hivatal jelen adatkezelési tajékoztatdban rogzitett személyes adatkezelésekkel
Osszefliggésben a kdvetkezé adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé neve: Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt.
Székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 35.
Cégjegyzék szama: 071 10 140237

Adatfeldolgozd neve: Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatoé Zrt.
Székhelye: 1149 Budapest, Réna utca 52-80.
Cégjegyzék szama: 07 10 041633

A kezelt személyes adatok harmadik személy szamara nem kerllnek tovabbitasra.
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Il. Az adatkezeléssel 6sszefiiggd jogok és a jogérvényesités lehetéségei

Az érintettet a személyes adatai kezelésével 6sszefiiggésben megillet6 jogok

A Hivatal az érintett jelen adatkezeléssel 0sszefliggd jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét
vagy kérését indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a beérkezését kovetd
legfeljebb egy hénapon belll teljesiti, kivéve, ha ez a hatarid6 a kérelem &sszetettségére vagy
a kérelmek szamara tekintettel tovabbi két honappal meghosszabbitasra kerdil.

Az érintettet a jelen adatkezelés vonatkozasaban az alabbi jogok illetik meg:

o tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog, amely alapjan az érintett jogosult arra,
hogy a Hivataltdl visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést kapjon az
alabbiakhoz:

- a kezelt személyes adatokhoz,

- az erintett személyes adatok kategoriaihoz,

- az adatkezelés céljaihoz,

- azon cimzettekhez vagy a cimzettek kategoriaihoz, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat a Hivatal kdzolte vagy kozolni fogja,

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamahoz vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjaihoz,

- azon informaciokhoz, hogy az érintett kérelmezheti a Hivataltol a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

- valamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl valo
tajékoztatashoz,

- haaz adatokat nem az érintett-t6l gyUjtotte a Hivatal, akkor a forrasukra vonatkozé
minden elérhetd informacidhoz,

- az automatikus dontéshozatal tényéhez (ideértve a profilalkotast is), valamint
ezekben az esetekben az alkalmazott logikahoz és ahhoz, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdéséggel bir, az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

e helyesbitéshez valé jog, amely alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Hivatal
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat, tovabba az adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

o torléshez valé jog, amely alapjan az érintett kérheti, hogy a Hivatal indokolatlan
késedelem nélkil torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, amennyiben

- a személyes adatokra mar nincs szliiksége a Hivatalnak abbdl a célbdl, amelybdl
gyUjtdtte vagy mas modon kezelte,

- az érintett visszavonja a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezé jogszerl ok
az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,
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- a személyes adatokat a Hivatalt érintd jogi kotelezettség teljesitése érdekében
torolni kell,

- a személyes adatok gyUjtésére az informacidés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban kerilt sor.

e az adatkezelés korlatozdasahoz valé jog, amely alapjan az érintett jogosult arra, hogy
kérésére a Hivatal korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak valamelyike
fennall:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- a Hivatalnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl,
azonban az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez.

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Hivatal jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

e az érintettek adathordozhatésaghoz valé joga a GDPR 20. cikk alapjan kizarolag
akkor alkalmazhato, ha az adatkezelés jogalapja hozzajarulas vagy szerzddés teljesitése,
és az adatkezelés automatizalt médon torténik. Mivel az elegedettseg mérés soran az
adatok kezelése a Hivatal kozérdekl feladatanak végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés e) pont), az adathordozhatésaghoz val6 jog ebben az esetben nem
alkalmazhato.

e tiltakozashoz valo jog, amelynek alapjan a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen abban az esetben, ha az
adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges. A Hivatal a tiltakozas alapjan az adatkezelést nem sziinteti meg, ha az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A Hivatal a kezelt személyes adatok alapjan automatizalt dontéshozatalt nem végez, azokat
profilalkotasra sem hasznalja.

Az érintettet megillet6 jogérvényesitési lehetoségek a jelen adatkezelés vonatkozasaban

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a Hivatal a személyes adatait kezeli, javasoljuk, hogy
eldszdr intézzen megkeresését az adatvédelmi tisztvisel6hoz jelen tajékoztatd elején megadott
elérhetéségen. Panaszat minden esetben megvizsgaljuk és mindent megtesziink azért, hogy
megfeleléen kezeljik azt. Ha panasza ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy a Hivatal kezeli a
személyes adatait, vagy nem kivan nalunk panaszt tenni, az alabbi jogorvoslati lehetéségekkel
élhet.
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Felugyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog:

Az egyéb kdzigazgatasi vagy birésagi jogorvoslati lehetéség sérelme nélkil az érintett jogosult
arra, hogy amennyiben megitélése szerint a Hivatal a személyes adatok kezelése soran -
tevékenységével vagy mulasztasaval - jogsértést kdvetett el, vagy annak veszélyét idézte eld,
panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (a tovabbiakban:
fellgyeleti hatosag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetéségei:

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszam: 06 1/391-1400

Telefax: 06 1/391-1410

A Hivatallal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog:

A rendelkezésre allo kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslati lehetéség —
koztik a feligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valé jog — sérelme nélkil minden
érintett birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével
0sszefliggod jogait megsértették.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorebe tartozik. A birosaghoz fordulas esetén az érintett
donthet Ugy, hogy a pert a lakohelye vagy a tartézkodasi helye szerinti, vagy az adatkezel6
székhelye szerint illetékes torvényszék eldtt inditja meg.

A torvényszékek listajat a https://birosag.hu/torvenyszekek webcim alatt érheti el.

Jelen adatkezelési tajékoztato 2026. februar 6. napjatol hatalyos.
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