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A Nemzeti Kommunikációs Hivatal általános adatkezelési 

tájékoztatója 

A Nemzeti Kommunikációs Hivatal (a továbbiakban: NKOH vagy Hivatal vagy Adatkezelő), mint 

Adatkezelő az adatkezelési gyakorlatát a mindenkor hatályos nemzeti jogszabályokhoz, az 

adatvédelemre vonatkozó nemzetközi egyezményekhez, uniós jogi aktusokhoz, így különösen 

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és 

az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 

szóló 2016. április 27-ei 2016/679 Európai Parlamenti és a Tanácsi (EU) rendelethez (a 

továbbiakban: GDPR) igazítja. 

A Nemzeti Kommunikációs Hivatal jogállásáról és a kormányzati kommunikációs 

beszerzésekről szóló 162/2020. (IV. 30.) Korm. rendelet (a továbbiakban: NKOH rendelet) 

hatálya alá tartozó érintett szervezetek (a továbbiakban: érintett szervezet) a Hivatal által 

működtetett központosított közbeszerzési és beszerzési rendszeren keresztül juthatnak hozzá 

a feladataik ellátásával összefüggő, vagy azt elősegítő kommunikációs és szervezetfejlesztési 

szolgáltatásokhoz. 

A Hivatal feladatkörét részletesen az NKOH rendelet határozza meg, mely szerint  

• közfeladatként ellátja az érintett szervezetek kommunikációs és szervezetfejlesztési 

beszerzéseinek, valamint szponzorációjának szakmai felügyeletét és koordinációját,  

• az érintett szervezetekkel együttműködve meghatározza a kommunikációs beszerzések 

és a szervezetfejlesztési beszerzések szakmai tartalmát, összehangolja az érintett 

szervezetek kommunikációs és szervezetfejlesztési beszerzéseit,  

• megvizsgálja és elbírálja az érintett szervezetek éves kommunikációs beszerzési és 

szervezetfejlesztési terveit,  

• elbírálja az érintett szervezetek kommunikációs és szervezetfejlesztési beszerzési 

igényeit, valamint szponzorációs igényeit,  

• az érintett szervezetek javára eljárva központi közbeszerző szervként - az NKOH 

rendeletben meghatározott keretek között - előkészíti és lefolytatja az érintett 

szervezetek kommunikációs és szervezetfejlesztési beszerzési eljárás,  

• az érintett szervezetek kommunikációs beszerzéseihez és szervezetfejlesztési 

beszerzéseihez kapcsolódóan járulékos közbeszerzési szolgáltatást nyújt, és kialakítja a 

járulékos közbeszerzési szolgáltatás nyújtásának feltételeit,  
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• ellenőrzi a kommunikációs és szervezetfejlesztési beszerzések alapján megkötött 

szerződéseket, valamint a szponzorációra vonatkozó jognyilatkozatokat,  

• észrevételt tesz a kommunikációs és szervezetfejlesztési beszerzések alapján kötött 

szerződések, valamint a szponzorációra vonatkozó jognyilatkozatok módosításának 

kezdeményezése esetén. 

• az érintett szervezetek kommunikációs beszerzéseinek és szervezetfejlesztési 

beszerzéseinek teljesítése során egyéb járulékos szolgáltatást nyújt, és kialakítja az 

egyéb járulékos szolgáltatás nyújtásának feltételeit, 

• megvizsgálja az NKOH rendelet 1. § (2) bekezdés 6., 7., 10. és 16. pontja szerinti feladat 

megvalósítására irányuló költségvetési támogatás, továbbtámogatás és 

többlettámogatás iránti kérelemhez készült költségtervet; 

• az érintett szervezetek jogalkalmazásának elősegítése érdekében elvi jelentőségű 

jogértelmezési kérdésekben állásfoglalásokat ad ki. 

Jelen adatkezelési tájékoztató a Hivatal által az NKOH rendelet alapján végzett közfeladatokkal 

összefüggő adatkezelés részleteit tartalmazza különösen az adatkezelések célját, jogalapját, 

időtartamát, az adattovábbítás tényét, adatfeldolgozó igénybevételét, valamint az érintetteket 

megillető jogokat. 

A Hivatal fenntartja magának a jogot, hogy a későbbiekben, így különösen jogszabályváltozás 

esetén saját hatáskörében módosítsa jelen általános adatkezelési tájékoztatót. 

I. A Nemzeti Kommunikációs Hivatal elérhetőségei 

Adatkezelő neve: Nemzeti Kommunikációs Hivatal  

Cím: 1051 Budapest Sas utca 20-22.  

Levelezési cím: 1051 Budapest Sas utca 20-22. 

E-mail cím: titkarsag@nkoh.gov.hu  

Az adatvédelmi tisztviselő elérhetősége 

E-mail címe: dpo@nkoh.gov.hu 
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II. A Hivatal által végzett adatkezelési tevékenység alapelvei 

A Hivatal a GDPR 5. cikk szerinti alapelvek alapján végzi adatkezeléseit és alakítja ki adatvédelmi 

eljárásait és folyamatait.  

Személyes adatok gyűjtésére, tárolására, feldolgozására és továbbítására vagy bármely más az 

adatokon végzett műveletre („Adatkezelés”) kizárólag abban az esetben kerülhet sor, 

amennyiben az adatkezelés célja kellően meghatározott, egyértelmű és jogszerű, az ehhez 

szükséges jogalap rendelkezésre áll, és amennyiben az adatkezelés jogszerűsége az 

adatkezelés teljes időtartama alatt biztosított. Az Adatkezelő felelős azért, hogy az 

adatkezelések tekintetében megvalósuljanak az alábbi alapelvek:  

• Minden adatkezelése tekintetében biztosítania kell, hogy a személyes adatokat a 

jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság elvének megfelelően kezeljék.  

• Személyes adatok bármely kezelése csak egyértelmű, meghatározott és jogszerű 

célból történhet és a személyes adatok más célokra nem használhatók fel az eredeti 

céllal össze nem egyeztethető módon. Az adatkezelés céljának, eszközeinek és az 

adatkezelés szükségességének egymással arányban kell állniuk, amelyet a megfelelő 

módon dokumentálni kell.  

• A személyes adatok kezelésének az adatkezelés céljainak megfelelően relevánsnak kell 

lennie és a szükségesre kell korlátozódniuk.  

• A személyes adatoknak naprakésznek és pontosnak kell lenniük, az eljárások során 

minden ésszerű erőfeszítést meg kell tenni annak érdekében, hogy a pontatlan vagy 

elavult személyes adatokat javítsák, vagy töröljék.  

• A személyes adatokat kizárólag az adatkezelési cél eléréséhez szükséges ideig szabad 

kezelni; az adatkezelési idő lejártát követően személyes adatot kezelni tilos.  

• A személyes adatokat olyan módon kell kezelni, hogy a személyes adatok megfelelő 

biztonsága, integritása és bizalmassága biztosítva legyen.  

• Az Adatkezelő felelős a GDPR követelményeinek való megfelelésért és a megfelelés 

bizonyításáért is (elszámoltathatóság).  

 

III. Az Adatkezelő által alkalmazott adatbiztonsági intézkedések 

A Hivatal az általa kezelt személyes adatokat zárt, folyamatosan ellenőrzött informatikai 

rendszerben és fizikai helyszíneken (épületekben) kezeli. Az elektronikus formában 

nyilvántartott személyes adatok kezeléséhez a Hivatal adatfeldolgozó közreműködését veszi 

igénybe, amelynek személyéről az érintett számára a konkrét adatkezelés kapcsán minden 

esetben tájékoztatást nyújt.  

Az Adatkezelő az adatkezelés bármilyen kiszervezése esetén megbizonyosodik arról, hogy az 

igénybe vett szolgáltató biztosítja az adatkezelés megfelelő garanciáit. A Hivatal megfelelő 

technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik arról, hogy a személyes adatokat védje – 

többek között – a jogosulatlan hozzáféréstől vagy megváltoztatástól. 
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A Hivatal a jogszabályokban előírt feladatai ellátása során a rendelkezésére bocsátott 

személyes adatokat – a személyes adatok védelme érdekében és a természetes személyek 

információs önrendelkezési jogának tiszteletben tartása mellett – a jelen általános adatkezelési 

tájékoztatóban foglaltaknak megfelelően kezeli. 

Az NKOH megfelelő technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik arról, hogy az 

adatkezelés teljes folyamata során biztosítva legyen az érintettek (vagyis azon természetes 

személyek, akik tekintetében a Hivatal személyes adatnak minősülő információt kezel) 

személyes adatainak megfelelő biztonsága. 

Az Adatkezelő biztonsági intézkedéseinek összehangolása és a folyamatok szabályozott 

működése miatt belső utasításokkal segíti munkatársait és külső partnereit. 

IV. A Hivatal által végzett adatkezelési tevékenységekhez kapcsolódó 

alapvető információk 

1. Az NKOH rendelet alapján működtetett Központosított Közbeszerzési Portálon 

(a továbbiakban: Portál) megvalósuló adatkezelés részletei 

A Portálon keresztül az NKOH rendelet 2. § (1) bekezdése értelmében érintett szervezetnek 

minősülő szervezetekhez rendelt regisztrált felhasználók (a továbbiakban: felhasználók) 

személyes adatainak, valamint a felhasználók által a Portálon keresztül teljesített NKOH 

rendelet szerinti adatszolgáltatásokban megjelölt személyek személyes adatainak kezelése 

valósul meg.  

A Hivatal, mint központi beszerző szerv az NKOH rendelet alapján a kormányzati 

kommunikációs és szervezetfejlesztési feladatokkal kapcsolatos állami feladatokat 

közfeladatként látja el, és az NKOH rendelet 5. § (5) bekezdése alapján működteti a Portált, 

mely a https://kozbeszerzes.nkoh.gov.hu oldalon érhető el. 

A Portál a Hivatal által működtetett, az NKOH rendeletben meghatározott kapcsolattartásra és 

az ott meghatározott adatszolgáltatási és tájékoztatási kötelezettség teljesítésére alkalmas, 

továbbá központosított közbeszerzési rendszerként is funkcionáló, internetes felületen 

keresztül elérhető, a szervezet rendelkezésében lévő elektronikus információs rendszer. 

A Portál használatához regisztráció szükséges. 

Az adatkezelés célja: 

Az adatkezelés céljai a Hivatal közfeladatainak ellátása keretében: 

a) az érintett szervezeteknek az NKOH rendelet szerinti kötelezettségek teljesítésének 

és jogai gyakorlásának biztosítása, különösen a Portálon keresztül történő 

regisztráció (felhasználói fiók) létrehozása és használata, az éves kommunikációs és 

https://kozbeszerzes.nkoh.gov.hu/
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szervezetfejlesztési beszerzési tervek, a kommunikációs és szervezetfejlesztési 

beszerzésre vonatkozó igények, a kommunikációs és szervezetfejlesztési beszerzés 

alapján kötött szerződések módosításai és az eljárás, ügyintézés során a megfelelő 

kapcsolattartás, tájékoztatás, adminisztratív, nyilvántartási és közzétételi jellegű 

feladatok ellátásának biztosítása; 

b) a központosított közbeszerzési rendszer működtetése, amely magában foglalja a 

következőket: a központosított közbeszerzési rendszer szolgáltatásaihoz való 

csatlakozás, a központosított közbeszerzési eljárások elektronikus úton történő 

lefolytatása, az eljárás során a megfelelő kapcsolattartás, az eljárás résztvevőinek 

tájékoztatása, a jogszabály által a központi beszerző szerv részére előírt 

adminisztratív, nyilvántartási és közzétételi jellegű feladatok ellátásának biztosítása; 

c) azon beszerzések esetében, ahol az NKOH rendelet alapján a beszerzési igény 

megvalósítását szolgáló eljárást az NKOH folytatja le, az eljárások lefolytatásának 

elősegítése, az eljárás során az elektronikus úton történő megfelelő kapcsolattartás, 

az eljárás résztvevőinek tájékoztatás. 

Az adatkezelés jogalapja: 

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja alapján az adatkezelés 

közérdekű feladat végrehajtásához szükséges. 

Mivel jelen adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, így az érintettek 

bármikor élhetnek a GDPR 21. cikk szerinti tiltakozáshoz való jogukkal. Az érintettek jelen 

adatkezelési tájékoztató 2. oldalán található elérhetőségek bármelyikén keresztül érvényesíteni 

tudják tiltakozáshoz való jogukat. Amennyiben tiltakozásának a Hivatal helyt ad, úgy az érintett 

személyes adatait nem kezeli tovább a jelen tájékoztatóban meghatározott célból.  

A kezelt személyes adatok köre: 

Az adatkezeléssel érintettek köre A kezelt adatok köre 

Az érintett szervezet képviseletében 

regisztrált személy (képviselő és/vagy 

kapcsolattartó személy) 

név, telefonszám, mobiltelefonszám, fax, e-mail 

cím, a rendszergazda által a felhasználóhoz 

rendelt egyedi felhasználói azonosító, 

felhasználónév, jelszó, valamint az, hogy az 

érintett mely szervezet képviseletében jogosult 

kapcsolattartásra, nyilatkozattételre és 

adatszolgáltatási kötelezettségek teljesítésére 

az NKOH felé, valamint minden olyan személyes 

adatnak minősülő információ, amelyet az 

érintett szervezet a Hivatal részére továbbít. 
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Az érintett szervezetekhez megadott 

vezetők 

név, beosztás, annak a ténye, hogy az érintett 

mely szervezet képviseletében jogosult 

kapcsolattartásra, nyilatkozattételre és 

adatszolgáltatási kötelezettségek teljesítésére 

az NKOH felé, valamint minden olyan személyes 

adatnak minősülő információ, amelyet az 

érintett szervezet a Hivatal részére továbbít. 

Az éves kommunikációs és 

szervezetfejlesztési beszerzési tervekben, 

kommunikációs és szervezetfejlesztési 

beszerzési igényekben, illetve azok 

megvalósításában érintett személyek 

név, beosztás, valamint a beszerzési igényekben 

rögzített bármilyen személyes adatnak 

minősülő információ. 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következménye az Adatkezelőnek a 

kormányzati kommunikációs és szervezetfejlesztési beszerzések központosított 

megvalósításával kapcsolatos közfeladata ellátásának meghiúsulása. E körben különösen a 

regisztrációhoz szükséges személyes adatok megadásának elmaradása esetén a felhasználói 

fiók nem jön létre, az érintett szervezet, az NKOH rendelet szerinti kötelezettségeit nem tudja 

teljesíteni, illetve jogait nem tudja gyakorolni, ezáltal a központosított közbeszerzési rendszer 

szolgáltatásainak igénybevételére, a központosított közbeszerzési rendszerben teljesíthető 

eljárási cselekmények teljesítésére nem kerül sor. 

Adatkezelés időtartama 

Az 1. pontban kezelt személyes adatok megőrzése kizárólag az érintett Szervezet 

képviseletében és/vagy kapcsolattartójaként eljáró személyek személyes adataira vonatozik.  

Az érintett szervezet képviselői/kapcsolattartói a Hivatal jelen tájékoztató 2. oldalán rögzített 

elektronikus levélcímeire írt elektronikus üzenettel kérhetik a rájuk vonatkozó adatkezelés 

megszüntetését. A Hivatal ebben az esetben az adatokat - az elektronikus üzenet kézbesítését 

követően haladéktalanul -, de legkésőbb 8 munkanapon belül törli, azonban felhívja az érintett 

Szervezet figyelmét új kijelölt képviselő/kapcsolattartó személy megadására. 
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2. Közbeszerzési eljárások során megvalósuló adatkezelés részletei 

A Hivatal, mint központi beszerző szerv az NKOH rendelet alapján a kormányzati 

kommunikációs és szervezetfejlesztési beszerzések központosított megvalósításával 

kapcsolatos állami feladatokat közfeladatként látja el. 

Az adatkezelés célja: 

Az adatkezelés célja a Hivatal kormányzati kommunikációs és szervezetfejlesztési beszerzések 

központosításával kapcsolatos közfeladatának ellátása érdekében az NKOH rendelet szerinti 

közbeszerzési eljárások lefolytatása, valamint a közbeszerzési eljárásokhoz kapcsolódó egyéb 

feladatok ellátása. Az adatkezelés célja továbbá a közbeszerzési eljárásokhoz kapcsolódó 

dokumentumok, adatok, információk kezelése, a közbeszerzési eljárásokhoz kapcsolódó 

döntések előkészítése, meghozatala, végrehajtása, összeférhetetlenség vizsgálata, a 

közbeszerzési eljárásokhoz kapcsolódó jogorvoslati eljárások lefolytatása, valamint a 

közbeszerzési eljárásokhoz kapcsolódó statisztikai, elemzési, értékelési, beszámolási, 

ellenőrzési, nyilvántartási és egyéb feladatok ellátása. 

Az adatkezelés jogalapja: 

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja alapján az adatkezelés 

közérdekű feladat végrehajtásához szükséges. 

Mivel jelen adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, így az érintettek 

bármikor élhetnek a GDPR 21. cikk szerinti tiltakozáshoz való jogukkal. Az érintettek jelen 

adatkezelési tájékoztató 2. oldalán található elérhetőségek bármelyikén keresztül érvényesíteni 

tudják tiltakozáshoz való jogukat. Amennyiben tiltakozásának a Hivatal helyt ad, úgy az érintett 

személyes adatait nem kezeli tovább a jelen tájékoztatóban meghatározott célból.  

A kezelt személyes adatok köre: 

Az adatkezeléssel 

érintettek köre 

Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok köre 

a részvételre jelentkező, 

ajánlattevő természetes 

személyek (egyéni 

vállalkozók), 

összeférhetetlenség 

megállapítása esetén a 

részvételre jelentkező, 

ajánlattevő természetes 

személyek (egyéni 

vállalkozók) Ptk. 8:1. § (1) 

Az adatkezelés jogalapja a 

GDPR 6. cikk (1) 

bekezdésének e) pontja 

alapján az adatkezelés 

közérdekű feladat 

végrehajtásához szükséges. 

név, születési dátum, azonosító 

szám, postai cím, 

büntetőeljárásra és ítéletre 

vonatkozó adatok, a 2016/7/EU 

rendelet által megkövetelt 

egyéb (adófizetéssel, 

társadalombiztosítási járulék 

fizetésével, 

fizetésképtelenséggel, 

összeférhetetlenséggel, szakmai 

kötelezettségszegéssel, egyéb 
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bekezdés 2. pont szerinti 

hozzátartozói 

kizáró okkal kapcsolatos) 

adatok 

a részvételre jelentkező, 

ajánlattevő természetes 

személyek (egyéni 

vállalkozók), valamint 

szervezetek képviselői, 

továbbá 

összeférhetetlenség 

megállapítása esetén 

mindezek Ptk. 8:1. § (1) 

bekezdés 2. pont szerinti 

hozzátartozói 

név, születési dátum, beosztás 

(eljárási minőség), postai cím, 

telefon, email cím, 

büntetőeljárásra és ítéletre 

vonatkozó adatok, 

összeférhetetlenséggel 

kapcsolatos adatok 

a részvételre jelentkező, 

ajánlattevő természetes 

személyek (egyéni 

vállalkozók), szervezetek 

kapcsolattartói, továbbá 

összeférhetetlenség 

megállapítása esetén 

mindezek Ptk. 8:1.§ (1) 

bekezdés 2. pont szerinti 

hozzátartozói 

név, születési dátum, telefon, 

email cím, 

összeférhetetlenséggel 

kapcsolatos adatok 

a közbeszerzési eljárás 

előkészítésében, illetve 

lefolytatásában 

közreműködő, abban 

megjelenő (így különösen a 

kizáró okok, az 

alkalmassági 

követelmények és az 

értékelési szempontok 

kapcsán a részvételi 

jelentkezésben, ajánlatban 

megjelenő) természetes 

személyek, 

összeférhetetlenség 

megállapítása esetén 

mindezek Ptk. 8:1. § (1) 

Az adatkezelés jogalapja a 

GDPR 6. cikk (1) 

bekezdésének e) pontja 

alapján az adatkezelés 

közérdekű feladat 

végrehajtásához szükséges. 

a kizáró okokkal kapcsolatos, a 

jogszabályban, illetve az 

egységes európai közbeszerzési 

dokumentumban 

meghatározott, a 

büntetőeljárásban hozott 

ítéletekkel, adófizetési vagy a 

társadalombiztosítási járulék 

fizetésére vonatkozó 

kötelezettség megszegésével, 

fizetésképtelenséggel, 

összeférhetetlenséggel vagy 

szakmai kötelességszegéssel 

kapcsolatos adatok 

Az adatkezelés jogalapja a 

GDPR 6. cikk (1) 

bekezdésének e) pontja 

kizáró okokkal, az alkalmassági 

követelményekkel, illetve az 

értékelési szempontokkal 
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bekezdés 2. pont szerinti 

hozzátartozói 

alapján az adatkezelés 

közérdekű feladat 

végrehajtásához szükséges. 

kapcsolatos, jogszabályban nem 

meghatározott, nem jogszabályi 

kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges adatok: szakember 

neve, születési helye és ideje, 

végzettsége, képzettsége, 

korábbi munkahelyei, kamarai 

jogosítványai 

a közbeszerzési eljárás 

előkészítésében, illetve 

lefolytatásában 

közreműködő (így 

különösen a kizáró okok, az 

alkalmasság és az értékelési 

szempontok kapcsán a 

részvételi jelentkezésben, 

ajánlatban megtett 

nyilatkozatok, igazolások, 

referenciák, ajánlattevő 

személyes körülményeinek 

megállapítása esetén 

mindezek Ptk. 8:1. § (1) 

bekezdés 2. pont szerinti 

hozzátartozói” 

 

Az adatkezelés jogalapja a 

GDPR 6. cikk (1) 

bekezdésének e) pontja 

alapján az adatkezelés 

közérdekű feladat 

végrehajtásához szükséges. 

név, születési dátum, telefon, e-

mail cím, 

összeférhetetlenséggel 

kapcsolatos adatok 

 

az ajánlatot és az ajánlatban 

benyújtott 

dokumentumokat aláíró 

természetes személy, 

valamint az ajánlattevő 

nevében nyilatkozatot tevő 

természetes személyek Ptk. 

8:1. § (1) bekezdés 2. pont 

szerinti hozzátartozói 

 

Az adatkezelés jogalapja a 

GDPR 6. cikk (1) 

bekezdésének e) pontja 

alapján az adatkezelés 

közérdekű feladat 

végrehajtásához szükséges. 

név, születési név, aláírás, anyja 

neve, születési hely és idő, 

lakcím, összeférhetetlenséggel 

kapcsolatos adatok 
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Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következménye az Adatkezelőnek a 

kormányzati kommunikációs és szervezetfejlesztési beszerzések központosított 

megvalósításával kapcsolatos közfeladata ellátásának meghiúsulása (e körben a közbeszerzési 

eljárás során az ajánlat és a részvételi jelentkezés érvénytelensége, az eljárás 

eredménytelensége, kizárás a közbeszerzési eljárásból, a szerződéses kötelezettségek nem 

vagy nem megfelelő teljesítése esetén a szerződés jogkövetkezményeinek alkalmazása). 

A személyes adatok tárolásának időtartama: 

Az NKOH a személyes adatokat 

• közbeszerzési eljárás előkészítésével, lefolytatásával kapcsolatban kezelt személyes 

adatokat a közbeszerzési eljárás lezárásától számított öt évig kezeli,  

• a közbeszerzési eljárás eredményeként létrejött szerződés teljesítésével kapcsolatban 

kezelt személyes adatokat a szerződés teljesítésétől számított öt évig kezeli,  

• ha a közbeszerzési eljárással kapcsolatban jogorvoslati eljárás indult, a bírósági eljárás 

jogerős befejezéséig, de legalább öt évig kezeli, 

kivéve, ha a Kbt., a közokiratokról, a közlevéltárakról és a magánlevéltári anyag védelméről 

szóló 1995. évi LXVI. törvény, valamint elektronikus információs rendszerek védelméről szóló 

335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet vagy más vonatkozó jogszabály ennél hosszabb megőrzési 

határidőt ír elő. 

3. Beszerzési eljárások során megvalósuló adatkezelés részletei 

A Hivatal, mint központi beszerző szerv az NKOH Rendelet alapján a kormányzati 

kommunikációs és szervezetfejlesztési beszerzések központosított megvalósításával 

kapcsolatos állami feladatokat közfeladatként látja el. 

Az adatkezelés célja: 

Az adatkezelés célja a Hivatal kormányzati kommunikációs és szervezetfejlesztési beszerzések 

központosított megvalósításával kapcsolatos közfeladatának ellátása érdekében az NKOH 

rendelet szerinti beszerzési eljárások lefolytatása, valamint a beszerzési eljárásokhoz 

kapcsolódó egyéb feladatok ellátása. Az adatkezelés célja továbbá a beszerzési eljárásokhoz 

kapcsolódó dokumentumok, adatok, információk kezelése, összeférhetetlenség vizsgálata, a 

beszerzési eljárásokhoz kapcsolódó döntések előkészítése, meghozatala, végrehajtása, a 

beszerzési eljárásokhoz kapcsolódó esetlegesen felmerülő jogviták kezelése, valamint a 

beszerzési eljárásokhoz kapcsolódó nyilvántartási és egyéb feladatok ellátása, az eljárás során 

keletkezett dokumentumok megőrzése. 

Az adatkezelés jogalapja: 

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja alapján az adatkezelés 

közérdekű feladat végrehajtásához szükséges. 
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Mivel jelen adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, így az érintettek 

bármikor élhetnek a GDPR 21. cikk szerinti tiltakozáshoz való jogukkal. Az érintettek jelen 

adatkezelési tájékoztató 2. oldalán található elérhetőségek bármelyikén keresztül érvényesíteni 

tudják tiltakozáshoz való jogukat. Amennyiben tiltakozásának a Hivatal helyt ad, úgy az érintett 

személyes adatait nem kezeli tovább a jelen tájékoztatóban meghatározott célból.  

Az adatkezeléssel érintett személyek és a kezelt személyes adatok köre: 

Az adatkezeléssel érintettek köre A kezelt adatok köre 

az ajánlattevő természetes személyek 

(egyéni vállalkozók) 

név, azonosító szám, postai cím, 

büntetőeljárásra és ítéletre vonatkozó adatok, 

egyéb (adófizetéssel, társadalombiztosítási 

járulék fizetésével, fizetésképtelenséggel, 

összeférhetetlenséggel, szakmai 

kötelezettségszegéssel, egyéb kizáró okkal 

kapcsolatos) adatok 

az ajánlattevő természetes személyek 

(egyéni vállalkozók), valamint szervezetek 

képviselői 

név, beosztás (eljárási minőség), postai cím, 

telefon, e-mail cím, büntetőeljárásra és ítéletre 

vonatkozó adatok 

az ajánlattevő természetes személyek 

(egyéni vállalkozók), szervezetek 

kapcsolattartói 

név, telefon, e-mail cím 

a beszerzési eljárás előkészítésében, 

illetve lefolytatásában közreműködő, 

abban megjelenő (így különösen a kizáró 

okok, az alkalmassági követelmények és 

az értékelési szempontok kapcsán az 

ajánlatban megjelenő) természetes 

személyek 

név, iskolai végzettség, szakképzettség 

a beszerzési eljárás előkészítésében, 

illetve lefolytatásában közreműködő (így 

különösen a kizáró okok, az alkalmassági 

követelmények és az értékelési 

szempontok kapcsán az ajánlatban 

megjelenő) szervezetek vezetői 

név 

a beszerzési eljárás előkészítésében, 

illetve lefolytatásában közreműködő, 

abban megjelenő (így különösen a kizáró 

okok, az alkalmassági követelmények és 

az értékelési szempontok kapcsán az 

név, telefon, e-mail cím 
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ajánlatban megjelenő) szervezetek 

kapcsolattartói 

az ajánlatot és az ajánlatban benyújtott 

dokumentumot aláíró természetes 

személy 

név, aláírás, anyja neve 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következménye az adatkezelő közfeladat 

ellátásának meghiúsulása (e körben a beszerzési eljárás során az ajánlat érvénytelensége, az 

eljárás eredménytelensége, a szerződéses kötelezettségek nem vagy nem megfelelő teljesítése 

esetén a szerződés jogkövetkezményeinek alkalmazása). 

A személyes adatok tárolásának időtartama 

A Hivatal a személyes adatokat a közokiratokról, a közlevéltárakról és a magánlevéltári anyag 

védelméről szóló 1995. évi LXVI. törvény, a közfeladatot ellátó szervek iratkezelésének általános 

követelményeiről szóló 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet, vagy más vonatkozó jogszabály által 

meghatározott időtartamig kezeli. 

 

V. Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozók 

Az Adatkezelő közvetlen irányítása alatt eljáró és a személyes adatokhoz hozzáféréssel 

rendelkező személy a személyes adatokat kizárólag a Hivatal működésével összefüggő, általa 

ellátandó feladatok elvégzése céljából, a Hivatal nevében eljárva kezeli.  

A kezelt személyes adat harmadik személy számára csak megfelelő jogalap megléte esetén 

kerül továbbításra. Személyes adatok továbbítását előírhatja jogszabály, különösen 

bűnüldözési, nemzetbiztonsági, vagy honvédelmi célú felhasználásra. Ebben az esetben a 

Hivatal a hatályos jogszabályoknak megfelelően köteles a kért adatokat a megkereső fél 

rendelkezésére bocsátani. 

Jelen tájékoztatóban megjelölt adatokhoz a Hivatal azon alkalmazottai férhetnek hozzá, akik a 

Hivatal által végzett kommunikációs és szervezetfejlesztési feladatokat a munkakörük alapján 

kötelesek ellátni.  

A Hivatal jelen adatkezelési tájékoztatóban rögzített személyes adatkezelésekkel 

összefüggésben a következő adatfeldolgozókat veszi igénybe: 

Adatfeldolgozó neve: Nemzeti Infokommunikációs Szolgáltató Zrt.  

Székhelye: 1149 Budapest, Róna utca 52-80. 

Cégjegyzék száma: 01 10 041633 
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VI. Az adatkezeléssel összefüggő jogok és a jogérvényesítés 

lehetőségei 

Az érintettet a személyes adatai kezelésével összefüggésben megillető jogok 

A Hivatal az érintett jelen adatkezeléssel összefüggő jogai gyakorlásával kapcsolatos kérelmét 

vagy kérését indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a beérkezését követő 

legfeljebb egy hónapon belül teljesíti, kivéve, ha ez a határidő a kérelem összetettségére vagy 

a kérelmek számára tekintettel további két hónappal meghosszabbításra kerül.  

Az érintettet a jelen adatkezelés vonatkozásában az alábbi jogok illetik meg: 

• tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való jog, amely alapján az érintett jogosult arra, 

hogy a Hivataltól visszajelzést kapjon arról, hogy személyes adatainak kezelése 

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzáférést kapjon az 

alábbiakhoz: 

- a kezelt személyes adatokhoz, 

- az érintett személyes adatok kategóriáihoz, 

- az adatkezelés céljaihoz, 

- azon címzettekhez vagy a címzettek kategóriáihoz, akikkel, illetve amelyekkel a 

személyes adatokat a Hivatal közölte vagy közölni fogja, 

- adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartamához vagy ha ez 

nem lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjaihoz, 

- azon információkhoz, hogy az érintett kérelmezheti a Hivataltól a rá vonatkozó 

személyes adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását és 

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, 

- valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogáról való 

tájékoztatáshoz, 

- ha az adatokat nem az érintett-től gyűjtötte a Hivatal, akkor a forrásukra vonatkozó 

minden elérhető információhoz, 

- az automatikus döntéshozatal tényéhez (ideértve a profilalkotást is), valamint 

ezekben az esetekben az alkalmazott logikához és ahhoz, hogy az ilyen adatkezelés 

milyen jelentőséggel bír, az érintettre nézve milyen várható következményekkel jár. 

• helyesbítéshez való jog, amely alapján az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Hivatal 

indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes 

adatokat, továbbá az adatkezelés céljának figyelembevételével jogosult arra, hogy kérje 

a hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – 

kiegészítését. 

• törléshez való jog, amely alapján az érintett kérheti, hogy a Hivatal indokolatlan 

késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, amennyiben 
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- a személyes adatokra már nincs szüksége a Hivatalnak abból a célból, amelyből 

gyűjtötte vagy más módon kezelte, 

- az érintett visszavonja a hozzájárulását és az adatkezelésnek nincs más jogalapja, 

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok 

az adatkezelésre, 

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték, 

- a személyes adatokat a Hivatalt érintő jogi kötelezettség teljesítése érdekében 

törölni kell, 

- a személyes adatok gyűjtésére az információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások kínálásával kapcsolatban került sor. 

• az adatkezelés korlátozásához való jog, amely alapján az érintett jogosult arra, hogy 

kérésére a Hivatal korlátozza az adatkezelést, amennyiben az alábbiak valamelyike 

fennáll: 

- az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, 

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok törlését, ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását, 

- a Hivatalnak már nincs szüksége a személyes adatokra az adatkezelés céljából, 

azonban az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 

vagy védelméhez. 

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlátozás arra az 

időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy a Hivatal jogos 

indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

• az érintettek adathordozhatósághoz való joga a GDPR 20. cikk alapján kizárólag 

akkor alkalmazható, ha az adatkezelés jogalapja hozzájárulás vagy szerződés teljesítése, 

és az adatkezelés automatizált módon történik. Mivel jelen tájékoztatóban rögzített 

adatok kezelése a Hivatal közérdekű feladatának végrehajtásához (GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés e) pont) vagy jogi kötelezettségének teljesítéséhez szükséges (GDPR 6. cikk 

(1) bekezdés c) pont), így az adathordozhatósághoz való jog ebben az esetben nem 

alkalmazható. 

• tiltakozáshoz való jog, amelynek alapján a saját helyzetével kapcsolatos okokból 

bármikor tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen abban az esetben, ha az 

adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 

szükséges. A Hivatal a tiltakozás alapján az adatkezelést nem szünteti meg, ha az 

adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 

élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi 

igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

 

A Hivatal a kezelt személyes adatok alapján automatizált döntéshozatalt nem végez, azokat 

profilalkotásra sem használja. 
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Az érintettet megillető jogérvényesítési lehetőségek a jelen adatkezelés vonatkozásában 

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a Hivatal a személyes adatait kezeli, javasoljuk, hogy 

először intézzen megkeresést az adatvédelmi tisztviselőhöz jelen tájékoztató elején megadott 

elérhetőségen. Panaszát minden esetben megvizsgáljuk és mindent megteszünk azért, hogy 

megfelelően kezeljük azt. Ha panasza ellenére továbbra is sérelmezi, ahogy a Hivatal kezeli a 

személyes adatait, vagy nem kíván nálunk panaszt tenni, az alábbi jogorvoslati lehetőségekkel 

élhet. 

Felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog: 

Az egyéb közigazgatási vagy bírósági jogorvoslati lehetőség sérelme nélkül az érintett jogosult 

arra, hogy amennyiben megítélése szerint a Hivatal a személyes adatok kezelése során - 

tevékenységével vagy mulasztásával - jogsértést követett el, vagy annak veszélyét idézte elő, 

panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (a továbbiakban: 

felügyeleti hatóság). 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségei: 

Székhelye:   1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.  

Levelezési címe:  1363 Budapest, Pf. 9. 

Telefonszám:   06 1/391-1400 

Telefax:   06 1/391-1410 

A Hivatallal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog: 

A rendelkezésre álló közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslati lehetőség – 

köztük a felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog – sérelme nélkül minden 

érintett bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes adatai kezelésével 

összefüggő jogait megsértették.  

A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A bírósághoz fordulás esetén az érintett 

dönthet úgy, hogy a pert a lakóhelye vagy a tartózkodási helye szerinti, vagy az adatkezelő 

székhelye szerint illetékes törvényszék előtt indítja meg.  

A törvényszékek listáját a https://birosag.hu/torvenyszekek webcím alatt érheti el. 

Jelen adatkezelési tájékoztató 2026. február 6. napjától hatályos. 

 

Nemzeti Kommunikációs Hivatal 

https://birosag.hu/torvenyszekek

