A Nemzeti Kommunikdiciés Hivatal Elnokének

5/2023. (XII.15.) NKOH utasitdsa

a Nemzeti Kommunikaciés Hivatal

belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésérsl szolé szabalyzatarol

A jogalkotasrol sz616 2010. évi CXXX. torvény 23. § (4) bekezdés c) pontjaban foglalt felhatalmazés
alapjan, figyelemmel a panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefliggd szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. térvény rendelkezéseire a Nemzeti Kommunikécios
Hivatal bels§ visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésének szabalyozdsa érdekében a kévetkezd

utasitast adom ki:

1. A Nemzeti Kommunikaciés Hivatal belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésérél
szOlészabalyzatat jelen utasitas 1. szama melléklete tartalmazza.

2. Ez az utasitas 2023. december 15-én 1ép hatalyba.

Budapest, 2023. december 15.







. szdmu melléklet az 5/2023. (XI1.15.) NKOH utasitdshoz

BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI
RENDSZER MUKODTETESEROL SZOLO
SZABALYZAT

2023



I Altaldnos rendelkezések

1. §

A szabalyzat hatdlya

(D A Nemzeti Kommunikacios Hivatal (a tovabbiakban: NKOH) mikodésével 6sszefliggd belsd
visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésérol szolo szabalyzat (a tovabbiakban: szabalyzat) hatdlya
kiterjed:
a) az NKOH-val kormanyzati szolgélati jogviszonyban allé valamennyi kormanytisztviseldre,
b) az NKOH-val munkaviszonyban allé munkavallalora, valamint
¢) az NKOH valamennyi szervezeti egységére
(az a—b) pontok a tovabbiakban egylitt: munkatars).

(2) Az NKOH a jogszabalyok, valamint a magatartasi szabalyok megsértésének bejelentésére belsd
visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: belsé bejelentési rendszer) mikodtet a
panaszokrdl, a kozérdekld bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggod
szabalyokrol szold 2023, évi XXV. térvény (tovabbiakban: Panasztorvény) rendelkezésinek
megfelelve. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre, mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciok bejelentésére szolgal.

2. §

Vonatkozo jogforrasok

A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben:
a) akormanyzati igazgatasrol szolo 2018. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Kit.),
b) a panaszokrol, a kdzérdekl bejelentésekrél valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol szold 2023. évi XX V. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv (1))
¢) a Nemzeti Kommunikacids Hivatal Szervezeti és Mukodési Szabalyzatardl szold 4/2023. (V.
5.) MK utasitast (a tovabbiakban: NKOH SZMSZ), valamint
d) az NKOH elntkének utasitasait
kell alkalmazni.

3. §
Ertelmezé rendelkezések

a) belsd — visszaélés bejelentd rendszer: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztisra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacid bejelentésére és
kivizsgalasra vonatkozd bejelenté rendszer, melyen keresztiil azok a személyek tehetnek
bejelentést, akiknek a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasahoz méltanyolhato jogos
érdekiik fiizédik,

b) foglalkoztatdsra irdnyulo jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére €és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
6nmaga foglalkoztatasat végzi,

c) foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat, tovabbiakban: NKOH

d) foglalkoztatott: az a természetes személy, aki az NKOH szdmara és annak irdnyitdsa alatt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében (kormanyzati szolgilati jogviszonyban 4llo
korménytisztviseldé az NKOH-val munkaviszonyban allé munkavallald) ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi



II. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer

4. §
A szabilyzat célja

(1) A szabélyzat 6sszefoglalja az NKOH 4altal miikédtetett visszaélés-bejelentési rendszer szabalyait és
mikodését. A szabalyzat célja, hogy a visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil érkezett
bejelentések rogzitésére, kivizsgaldsara, jelentésére vonatkozéd az NKOH-n beliil egységes, a
jogszabaly altal meghatarozott kévetelményeket rogzitse.

(2) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozoé informéciot lehet bejelenteni.

5.§

A bejelentd személye

(1) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést az aldbbi személyek tehetnek:

a) az NKOH Altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek az NKOH-nal fennallé foglalkoztatasra iranyulé jogviszonya
megszint, és

c) az NKOH-val foglalkoztatasra iranyulé Jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki esetében
e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

(2) A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha az NKOH-val szerzédéses kapcsolatban all,

b) az NKOH-val szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban 4ll6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd, beszallitd, illetve
megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 szemeély,

¢) az NKOH-nal tevékenységet végz6 gyakomok, Osztondijas,

d) az NKOH-val az a) és c) pont szerinti Jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot létesiteni kivand
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapesolat létesitésére vonatkozé eljaras
megkezdodott, és

e) az a személy, akinek az a) és c) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata az NKOH-
val megsziint.

6. §
A bejelentés megtételének médja
(1) A bejelenté a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg.

(2) A belsé bejelentés megtételekor az eredményes vizsgélat érdekében a bejelentének az alabbi
adatokat javasolt megadni:

- nevét,

- munkakérét (volt munkakérét, vagy palyazott munkakdrét),

- szerzOdéses jogviszonyaval kapcsolatos minden olyan informaciét, mely alapjdn a
szerzOdéses jogviszony igazolhaté (szerzddéses felek esetén),

- elérhetdségét (e-mail cim, telefonszam)
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A bejelentés soran sziikséges megadni a bejelentésben érintett, kifogasolt személyek és
szervezetek nevét, az eset részletes leirasat és az eset kapcsan felmeriilt valamennyi l1ényeges
informaciot, valamint a bejelentének nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést johiszemtien teszi
olyan koriilményekrol, amelyekrél tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok
valdsak.

Névtelen bejelentés esetén a bejelentd felhivhaté — amennyiben ez a bejelentés hatékony
kivizsgalasa céljabol elengedhetetlen, és a bejelentd elérhetdsége rendelkezésre all — a nevének
megadasara. Amennyiben a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg, a bejelentés
vizsgalata melldzhetd.

A szobeli bejelentés telefonon is megtehetd. A szobeli bejelentést a bejelenté személyesen is
megteheti az NKOH jelen szabalyzat szerinti eljaras lefolytatasara kijelolt szervezeti egységénél.
Szobeli bejelentés esetén a bejelentésrol jegyzokonyv keriil felvételre. Az ilyen modon irasba
foglalt szobeli bejelentés - annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasanak
biztositasa céljabol - a bejelentd szamara masodpéldanyban keriil atadasra.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran
teljes és pontos jegyzokdnyvet koteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét - a szobeli bejelentésrol késziilt jegyzokényvben
is dokumentéaltan — sziikséges felhivni a rosszhiszemii bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés
kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossiga — ha az annak
megéllapitasahoz sziikkséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan
keriil kezelésre.

Belst visszaélés —bejelentés az alabbiak szerint nyujthato be:
a) firasban az alabbi e-mail és postacimen:

E-mail cim: belsovisszaelesbejelentes@nkoh.gov.hu
Postacim: 1051 Budapest, Sas utca 20-22.

b) szdéban: az NKOH székhelyén

Az NKOH a belso visszaélés-bejelentési rendszerben megtett irasbeli bejelentés kézhezvételétol

szamitott 7 napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara,
valamint tijékoztatja bejelentéssel kapcsolatos eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

7.8

A bejelentés Kkivizsgalasa

(1) AzNKOH a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belil,

de legfeljebb a bejelentés beérkezésétd] szamitott 30 napon beliil kivizsgalja.

(2) A kivizsgalasra rendelkezésre alld 30 napos hataridét kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd

egyidejl tajekoztatasa mellett meg lehet hosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben az NKOH
a kivizsgélas varhato idopontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl tajékoztatja. A
bejelentés kivizsgalasanak ¢€s tdjékoztatdsdnak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a 3 honapot.

(3) A bejelentés kivizsgalasa soran az NKOH a bejelentés kivizsgalasra kijelolt szervezeti egysége

kapcsolatot tart a bejelentdvel, melynek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.



8.§

A bejelentés kivizsgalasanak mell6zése

(1) A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent§ tette meg;

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg;

¢) a bejelentés ugyanazon bejelent6 ltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmy
bejelentés;

d) a kézérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egylitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

(2) A névtelen bejelentés vizsgélata indokolés nélkiil mellézhetd, és a bejelenté nem kap értesitést
a vizsgalat eredményérél, mellézésérl, megtett intézkedésekrdl.

(3) Az NKOH a bejelentét irasban tajékoztatja:

a) a bejelentés kivizsgalasarol, vagy

b) a kivizsgalds mell6zésérdl és a melldzés indokardl,
c) a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol,

d) a megtett vagy tervezett intézkedésekré].

(4) Az irasbeli tajékoztatas mellézhet, ha az eléz6 pontban foglaltakrol a bejelents széban
tajekoztatva lett, aki a téjékoztatast tudomésul vette.

9.§

Adatvédelmi rendelkezések

(1) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott:

a) a bejelentdnek;

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott; és

¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaciGval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarélag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezelhet6k.

(2) A bejelents személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskérrel rendelkezd szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjén
Jogosult, vagy az adatai tovabbitaséhoz a bejelenté hozzajarult. A bejelenté személyes adatai
hozzajarulsa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

(3) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé eléirdsok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vals
Joga gyakorlasa soran a bejelenté személyes adatai nem teheték megismerhetévé a tdjékoztatast
kér6 személy szamara.

(4) A személyazonossagat felfeds bejelentd, valamint a bejelentésben érintett szemely személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgald személyek a
vizsgélat lezarasdig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé formalis felelésségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalméara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informécidkat — a bejelentésben érintett szemely tdjékoztatasan til — a szervezeti egységével vagy
munkatérsaval a vizsgélat lefolytatasihoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.



10. §

Bejelentésben érintett személy

(1) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen
az NKOH biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
llaspontjat jogi képvisel6je Utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
keriilhet, ha az azonnali t4jékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

(2) Fenti rendelkezések arra a személyre is alkalmazandok, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacidval rendelkezhet.

11.§

Erdemi dontések, intézkedések, vizsgilat lezdrasa

(1) A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslasara.

(2) Az NKOH a lefolytatott vizsgalat eredményeként
a) intézkedés meghozatala nélkiil lezdrja a vizsgalatot, amennyiben a bejelentésben foglalt
koriilmények helytallésdga nem allapithatd meg, €s errdl a bejelentdt tajékoztatja
b) a bejelentésben foglalt kériilmények helytallésaga esetén megéllapitja jelen szabélyzat
szerinti visszaélés elkdvetését (fennalldsat) és jelen fejezet (3) pontjdban részletezett
intézkedéseket alkalmazza Gnalléan vagy egyiittesen.

(3) A jelen fejezet (2) b) pontja szerinti esetben az alabbi intézkedések alkalmazhatédak:

a) bejelentéssel érintett figyelmeztetése;

b) hataridé tiizésével a bejelentéssel érintett felszolitasa a visszaélés igazolt megsziintetésére;
d) ha a bejelentés alapjan biintetGeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell
feljelentés megtételérol;

e) fegyelmi vétség elkovetésének gyanija esetén fegyelmi eljaras kezdeményezése.

12. §

Eljaras lefolytatasara kijelolt személy

(1) A jelen szabalyzatban foglalt eljaras lefolytatasara a Jogi Foosztaly vezetdje, tdvollétében az
Altalanos Jogi Osztaly vezetdje keriil kijelslésre.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt személy az eljaras lefolytatasaban torténd kozremiikodésbe az
NKOH munkatarsai koziil erre megfelelé szakmai tudéssal rendelkezé mas személyt is

bevonhat.
(3) A vizsgalat lezarasakor a Jogi Foosztaly vezetdje tajékoztatja az NKOH elndkét a vizsgalat
eredményérol, és sziikség szerint kezdeményezi a 11. §-ban részletezett intézkedéseket.

13.§

Zaro rendelkezések

(1) A bejelentok védelmével €s tdmogatasukkal kapcsolatos tovabbi rendelkezéseket a
Panasztorvény 41. §- 49.§ tartalmazza.



