Miiszaki leiras

Kozvélemény-Kkutatas

I. Altalinos elvarasok:

Nyertes ajanlattevd feladata a KOFOP-2.2.3-VEKOP-16: , Kapacitasfejlesztés és szemléletformalas a
korrupcids esetek nagyobb aranyu felderitése, illetve megel6zés érdekében” targyt projekt keretében 3
db kozvélemény-kutatds megtervezése, megszervezése, lebonyolitdsa, a lekérdezés eredményeit
bemutat6é és elemzO kutatasi jelentés készitése és annak, valamint a tisztitott adatokat tartalmazo
adatfajlok, tovabbd az adatfijlokhoz ¢és a kutatasi jelentéshez kapcsolodd valamennyi jognak
Megrendel6 részére torténd atadasa.

I1. Osszesitett mennyiségek megadasa:

3 db kutatasi terv

3 db elozetes 0sszefoglalo jelentés

c. 2 db, a kdzvélemény-kutatas szamszerii eredményeit tartalmaz6 adatfajl atadasa Megrendeld
részére elektronikus adathordozon

d. 1 db, a fékuszcsoportos interji széveght leiratait tartalmaz6 dokumentum atadasa Megrendel6
részére elektronikus adathordozon

e. 4db, alekérdezés eredményeit bemutatd és elemz6 kutatasi jelentés

oo

I11. Feladatok részletes meghatarozasa

Nyertes ajanlattevd feladata a KOFOP-2.2.3-VEKOP-16: , Kapacitasfejlesztés és szemléletformalas a
korrupcids esetek nagyobb aranyu felderitése, illetve megeldzés érdekében” targyu projekt keretében 3
db kozvélemény-kutatds megtervezése, megszervezése, lebonyolitasa, a lekérdezés eredményeit
bemutatd és elemzd kutatasi jelentés készitése és annak, valamint a tisztitott adatokat tartalmazo
adatfajlok, tovabba az adatfajlokhoz és a kutatasi jelentéshez kapcsoldédd valamennyi jognak
Megrendeld részére torténd atadasa.

Két kdzvélemény-kutatas célcsoportjat a magyarorszagi lakohelyl 16 év feletti magyar allampolgarok
alkotjak. Az egyik kutatas esetében fokuszcsoport interjuk, a masik esetben pedig kérdezdbiztossal
segitett, személyes kérddives adatfelvétel a kutatds modszere. A kérddives kozvélemény-kutatas
esetében 1000 fOs, orszagosan reprezentativ minta az elvart mintaméret. A fokuszcsoport interjuk
estében Osszesen 4 db, legalabb 6 f6s fokuszcsoportot kell szervezni és levezetni 1 budapesti és 3
vidéki helyszinen.

A harmadik kézvélemény-kutatas célcsoportja a Magyarorszagon mitk6dé multinacionalis, valamint
magyar tulajdont kis- és kdzépvallalkozasok kozép- és felsOvezetdi (pénziigyi igazgatd, gazdasagi
igazgat6d, ligyvezetd igazgatd, tulajdonos). A vallalati kérdoives kozvélemény-kutatdst 1000 f6s
mintan kell végrehajtani, telefonos kérd6iv segitségével. E kutatdsnak az NVSZ mint kedvezményezett
altal megvalositott KOFOP -2.2.3- VEKOP-16 ,,Kapacitasfejlesztés és szemléletformélas a korrupcios
esetek nagyobb aranyu felderitése, illetve megel6zése érdekében” targyu projekt keretében
megvaldsitasra keriild integritas és antikorrupcido témaju e-hirlevél program ismertségére,
hatékonysagara és a célcsoport altali megitélésére vonatkozo részérdl kiilonalloé kutatasi jelentés
késziiljon.

A lakossagi kozvélemény-kutatasok témai:
— a lakossagi célcsoport fokuszcsoport interjuinak estében: a lakossag korrupcidval

kapcsolatos tudatossaga és attitiidje, a korrupcioval kapcsolatos vélekedések, motivaciok és
tapasztalatok mélysége megismerése a cél



— a lakossagi célcsoport kérdéives kutatias esetén: a lakossag korrupcidval kapcsolatos
tudatossaga és attitiidje, valamint, amennyire a modszer engedi, a korabbi antikorrupcios
tajékoztatasi kampanyok ismertségének mérése, kiilonos tekintettel a 2015. soran ,,A
Korrupcio megel6zése és a kozigazgatas-fejlesztés attekintése” cimi
AROP-1.1.21-2012-2012-0001 szamu kiemelt projekt keretében lefolytatott tajékoztatd
kampéanyra, melyre vonatkozoan a kozvélemény-kutatds megszervezéséhez sziikséges
tajékoztatast Megrendeld a szerz6dés hatalyba 1épését kdvetd 5 munkanapon beliil juttatja el
Nyertes ajanlattev részére.

— a kozépvezet6i célcsoport korében a gazdasagi tarsasagok értékelvii miikodésével
kapcsolatos ismeretek, kockazatok és azok kezelésének lehetséges iranyai, valamint az
NVSZ mint kedvezményezett altal megvalésitott KOFOP -2.2.3- VEKOP-16
»Kapacitasfejlesztés és szemléletformalas a Korrupciés esetek nagyobb aranyi
felderitése, illetve megel6zése érdekében” targyd projekt keretében megvaldsitasra
keriild integritas és antikorrupcio témaju e-hirlevél program ismertsége, hatékonysaga
és a célcsoport altali megitélése

1. Elokészitési feladatok

Mindharom kozvélemény-kutatas vonatkozasaban a kutatasi terv kidolgozasa Nyertes Ajanlattevd
feladata. A kutatasi terv részét képez6 konkrét kérdéseket Nyertes Ajanlattevé Megrendel6vel tortént
egyeztetés alapjan, Megrendel$ szakmai javaslatainak figyelembe vételével dolgozza ki és nyUjtja be
jovahagyas céljabol Megrendeld részére. A kozvélemény-kutatisok az alabbi témakorokre
terjedjenek ki.

e A lakossagi célcsoport fokuszcsoportjainak témakorei:
A témakorok tamaszkodnak a lakossagi kérd6éiv témakoreire, segitségiil lehetnek annak
végleges kialakitasaban.
- korrupcio fogalma
- korrupcio kiilonb6z6 formainak megitélése
- korrupcio jelenségének megitélése altalaban
- személyes élmények
- lehetséges megoldasi javaslatok

o A lakossagi célcsoport korrupcioval kapcsolatos tudatossaga és attitiidje:

A témakorok tamaszkodnak a 2015. soran ,,A Korrupcid megeldzése és a kdzigazgatas-

fejlesztés attekintése” cimii AROP-1.1.21-2012-2012-0001 szamu kiemelt projekt keretében

lefolytatott kdzvélemény-kutatas témakoreire az alabbiak szerint:

- demografiai adatok

- kozbizalom az allami szervekkel kapcsolatban — intézményi elégedettség

- korrupcio jelenségének megitélése altalaban

- a magyarorszagi korrupcios helyzet megitélése — orszagos szinten kdrnyezd orszagokhoz
képest, helyi szinten az orszdg mas részeihez képest

- korrupcio elleni intézkedések ismertsége

- korrupcio elleni intézkedések megitélése

- akorrupcio jelenségére vonatkozo ismeretek, azok forrasa

- akorrupcidval kapcsolatos egyéni reakciok

- ismeretek az Aallami szervek altal 2010-2015. kozott megvalositott antikorrupcios
kampényokrol, informaciokrol, ezek forrdsa, a kampanyok tartalmaval kapcsolatos
vélemény

- ismeretek a nem-allami szervek altal 2010-2015. k6z6tt megvaldsitott antikorrupcios
kampanyokrol, informaciokrol, ezek forrasa, a kampanyok tartalmaval kapcsolatos
vélemény

- ismeretek a 2015. soran ,,A Korrupci6 megelézése és a kozigazgatas-fejlesztés
attekintése” cimii AROP-1.1.21-2012-2012-0001 szami kiemelt projekt keretében



lefolytatott tajékoztatd kampanyrol: az ismeretek forrasa, a kampany soran alkalmazott
kommunikacidés eszk6zok ismertsége. Ismertség esetén a kampanyban hasznalt
kommunikaciés eszkozokkel kapcsolatos vélemény. A kampany tartalmara vonatkozo
ismeretek, a tartalommal kapcsolatos vélemény.

o A kozép- és felsovezet6éi célcsoport korében a gazdasagi tarsasagok értékelvi
miikodésével kapcsolatos ismeretek, kockazatok és azok kezelésének lehetséges iranyai

vallalati/cégdemografiai adatok

sajat pozicid, munkakor

bizalom a gazdasagi tarsasagok miikodése szempontjabdl jelentds allami szervekkel
kapcsolatban — intézményi elégedettség

a vallalkozasok értékelvli miikodésének megitélése a kiillonbozé méreti vallalkozasok
szemszogébol

a magyarorszagi korrupcids helyzet megitélése a kiilonb6zo méretii vallalkozasok
szemszOgébol — orszagos szinten kornyezd orszdgokhoz képest, helyi szinten az orszag
mas részeihez képest

az értékelvii miikodést veszélyeztetd legfontosabb kockazati tényezok kiillonb6zé méreti
vallalkozasok szemsz6gébdl

az integritast segitd és korrupcio-ellenes intézkedések ismertsége kiillonbozé méreti
vallalkozasok szemszogébol

az integritast segitd és korrupcio-ellenes intézkedések megitélése kiillonbdzé méretii
vallalkozasok szemsz6gébdl

az értékelvii miikodés tamogatasanak lehetséges eszkozei kiilonbozé méretii vallalkozasok
szemszogébol

NVSZ mint kedvezményezett 4ltal megvaldsitott KOFOP -2.2.3- VEKOP-16
»Kapacitasfejlesztés és szemléletformalas a korrupciods esetek nagyobb aranyt felderitése,
illetve megel6zése érdekében” targya projekt keretében megvalositasra keriild integritas és
antikorrupci6 témaju e-hirlevél program ismertsége, hatékonysaga és a célcsoport altali
megitélése

Az elokészitd feladatok a kovetkezok:

Kutatasi terv kidolgozasa

Kérdoéiv javaslat és végleges kérdbiv elkészitése egyeztetve az Megrendelével
Fokuszcsoport vezérfonal javaslat és végleges vezérfonal elkészitése egyeztetve az
Megrendel6vel

Fokuszcsoport helyszinek €s a kivalasztas sziirési szempontok kidolgozasa egyeztetve az
Megrendelével

Kérdezoi eligazitas

Probakérdezések a kérdoiv teszteléséhez

Sziikséges 1d6: a projekt inditasatol szamitott 14 nap

2. Megvalositasi feladatok

A jovahagyott kutatasi terv alapjan a nyertes ajanlattevé (szerzodést teljesitd vallalkozo) a jovahagyast
kdvetd 15 napon beliil elkezdi a fokuszesoportok terepmunkajat.

A lakossagi fokuszcsoportok esetében a lekérdezési id6 a guide jovahagyasatol szamitott 14 nap.

A személyes lakossagi felmérés esetében a lekérdezési id6 a kérddiv jovahagyasatol szamitott 30 nap.

A vallalati telefonos felmérés esetében a lekérdezési id6 a kérddiv jovahagyasatol szamitott 30 nap.



A lekérdezés befejezését kovetden a kutatasi jelentés jovahagyasra torténd benyujtasat megelézoen a
nyertes ajanlattevé (szerz6dést teljesité vallalkozo) elézetes Gsszefoglald jelentést (gyorsjelentést) ad
at elektronikus iton Megrendel6 szdmara, amelyet személyes prezentacio formajaban is bemutat.

A kutatasi gyorsjelentések tartalma: a f6 Osszefiiggések és gyakorisagok grafikus dbrazolasa mellett a
legfontosabb megallapitasok és eredmények Osszefoglalasa.

A kutatasi gyorsjelentések leadasi hatarideje az adatfelvétel befejezésétol szamitott 7 nap.

3.  Megvalositast koveto feladatok
Mindharom kutatis esetében az eldzetes Osszefoglald jelentés benyujtasat kovetden legkésdbb 15
nappal kiildi meg jovahagyasra Nyertes ajanlattevé elemzést is magaban foglald kutatasi jelentését,

amely tartalmazza a gyorsjelentés tartalman felill a legfontosabb kereszttablakat, Osszefiiggések
grafikus és tablazatos formaban, szoveges elemzéssel.



