Miiszaki leiras

HivaTalalé?
Projekt fejleszt6i név

1. Mennyiség megadasa
1 db mobiltelefonos alkalmazas.

2. Feladatok részletes meghatarozasa

Nyertes ajanlattevé feladata a KOFOP-2.2.3- VEKOP-16 ,Kapacitasfejlesztés és
szemléletformalds a korrupciés esetek nagyobb aranyu felderitése, illetve megel6zés
érdekében” targyu projekt keretében 1 db Gj, eddig még nem Iétezd mobiltelefonos alkalmazas
kifejlesztése és karbantartasa Android, valamint Windows Phone platformokra magyar és angol
nyelven, melyet a végfelhasznalok ingyenesen vehetnek igénybe, valamint annak és az ahhoz
kapcsolddd valamennyi jognak Megrendeld részére torténd atadasa. A fejlesztéshez szilikséges
engedélyek beszerzése Nyertes ajanlattevd feladata.

A Nyertes ajanlattevd feladata az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagardél szélo 2013. évi L. tdérvény, valamint az allami és dnkormanyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagarol szo6lo 2013. évi L. térvényben meghatarozott technolégiai
biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios eszkdzokre, termékekre, tovabba a biztonsagi
osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasrdl szolé 41/2015 (VII. 15.) BM rendelet szerinti
szukséges feltételek biztositdsa a BM rendelet 1. szamu melléklete szerint, mely jelen miszaki
leirds mellékletét képezi.

A mobiltelefonos alkalmazas arculatanak egyszerilinek, atlathatonak, letisztultnak kell lennie,
kovetnie kell a WCAG 2.0 szabvanyt.

A mobiltelefonos alkalmazas fejlesztésének a célja - a rendbrség és az allampolgarok kdzotti
kommunikacié konnyitése, az allampolgari jogismeret javitasa révén - a korrupcié megel6zése.
A terv egyes részeiben a mobiltelefonos alkalmazas a " HivaTalalé " fantazianévvel kerdl
emlitésre.



Az alkalmazas funkcidjat tekintve két részbdl all. Egyrészt tartalmazza, a leggyakoribb
ugytipusokkal kapcsolatos rovid, kdzérthetd leirast, amely magaban foglalja az Ugyfél és a
hatosag jogait és kotelezettségeit, valamint a tilalmazott magatartasokat. Az lgytipusokhoz
pedig térképes keres® funkcio tartozik, mellyel a felhasznalé azonosithatja a legkozelebbi
Ugyintézési helyet. Az Ugytipusok leirasa és az ugyintézési helyek meghatarozasa nem képezi
a beszerzés targyat.

A mobiltelefonos alkalmazas célcsoportjat a Magyarorszagon €él6 16 év feletti maganszemélyek
alkotjak.

3. Alkalmazas funkcioi
Funkciéit tekintve a mobiltelefonos alkalmazasnak fémenibdl, fémenl pontjaihoz kapcsolddd

szbveges — képes tartalombdl, valamint a tartalomhoz kapcsol6dd térképes keres6bdl kell
allnia.
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Megjegyzés a vizualis funkcionalitasra:

A fémenii valamelyik pontjanak kivalasztasa utan, a szervertdl elkérhetd, nyelv - azonosito
megadasaval, a megjelenitendé HTML formatumau tartalom.

A HTML tartalomnak esetlegesen képi anyagot is tartalmaznia kell, ebben az esetben az
alkalmazas szerverén, domain alapt URL és HTTPS hasznalataval kell megadni és
felhasznalni, elkeriilve a mixed content helyzetet, amikor nem minden tartalmi rész szarmazik
biztonsagos forrasbol.

A tartalom egészének vagy részeinek forrasa nem lehet az alkalmazas domain - jén kiviili
szerver.

Az alkalmazas - feliilet a kivalasztott fémenii pont széveges tartalmanak megjelenitése majd a
Mutasd a térképen! gomb megnyomasa utan: térkép - kbzpontu oldal, a felhasznaldé aktualis



a lehetséges lgyintézési helyeket. Eqy ilyen ikon megérintésével az alkalmazas megmutatja a
legrévidebb utat. A kivant megkézelitési moéd valasztasa a térképszolgaltatas képernyd -
teriiletén talalhato gyalogosan, autoval, tbmegkédzlekedéssel gombok segitségével lehetséges,
alapértelmezésben gyalogosan.

4. El6készitési feladatok

A mobiltelefonos alkalmazas vonatkozasaban az alkalmazas tartalmat képez6 széveganyagot
Megrendeld bocsatjia az ajanlattevé rendelkezésére a szerz6dés hatalyba |épését kovetd 5
munkanapon belll. A mobiltelefonos alkalmazas megtervezése, kidolgozasa, kifejlesztése,
valamint annak Uzemeltetése az ajanlattevd feladata. A mobiltelefonos alkalmazas
forgatokonyvét és latvanytervét Nyertes ajanlattevdé Megrendelbvel tortént egyeztetés alapjan,
Megrendeld szakmai javaslatainak figyelembe vételével dolgozza ki és nyujtja be jévahagyas
céljabdl Megrendeld részére a szerzédés hatalyba lépését kdvetd 15 napon belll.

5. Megvalo6sitasi feladatok

A jévahagyott mobiltelefonos alkalmazast forgatékdnyv és latvanyterv alapjan a Nyertes
ajanlattevd kifejleszti. A Nyertes ajanlatevé az Alkalmazast koteles atadas-atvételre bejelenteni
a Megrendeld részére, majd ezt kdvetd 10 napon belll a Nyertes ajanlattevd elvégzi a gyartoi
tesztelést, és teszt verziét biztosit a Megrendelé részére is. A gyartoi tesztelést kdvetd 10 napig
sor kerul a végfelhasznaldi tesztelésre. A Nyertes ajanlattevé a végfelhasznaldi tesztelést
kovetéen az alkalmazast 4 napos id6tartamra elhelyezi az alkalmazéas aruhazakban. A hibak
kijavitasat kovetéen a Nyertes ajanlattevd az elkészilt mobiltelefonos alkalmazast Gzembe
helyezi a szerz6désben meghatarozott hataridére.

6. Megvalositast koveto6 feladatok

Az alkalmazast az Gzembe helyezését kdvetéen 2018. december 31-ig — amennyiben a projekt
fizikai befejezésének idépontja késébbi idépontra esik, ugy addig az idépontig — szikséges
teljes korlen karbantartani. A karbantartas magaban foglalja legalabb a tartalomfeltoltési és
fellleteket érintd feladatok (a megrendelé altal meghatarozott széveges tartalmak frissitése), a
grafikai/design munkak és motion design, azaz animaciok, programozas, projektvezeteés,
hibaelharitas, mentés (esetleges sérlilés vagy kiber tamadasbdl eredd adatvesztés elkerilése
miatt), naplézas betuzemelés elvégzését.



A szerz6dés teljesitésével, 2018. december 31-ig — amennyiben a projekt fizikai befejezésének
idépontja késdbbi idépontra esik, ugy addig az idépontig — Nyertes ajanlattevé a
megrendelének atadja a domain jogosultsaghoz valé hozzajarulasat, az aruhaz -
regisztraciohoz valo jogosultsagot, valamint az alkalmazast kiszolgalé adatbazist.

6.1 Karbantartas

A Nyertes ajanlattevé az altala Uzemben tartott szerverek és azok minden szolgaltatasanak
karbantartasat el kell végeznie.

a biztonsagi frissitéseknek a szerver operacios rendszerre, webszolgaltatora és
adatbazisszolgaltatora folyamatosan el kell jutniuk

Folyamatosan monitorozanddéak a szerver, webszolgaltatd és adatbazisszolgaltatéd
naplébejegyzései

Folyamatosan monitorozandd a gps alkalmazas szerver oldali részének naplébejegyzései

A karbantartassal kapcsolatos teszteknek minden nap sikeresen le kell futniuk

6.2 Uzemeltetdi kézikonyv

A Nyertes ajanlattevé a megrendel6 rendelkezésére bocsajtja a kdvetkezd dokumentumokat:

adatbazis - mentés folyamata,

adatbazis - visszaallitas folyamata,

rendszertesztelés folyamata,minden egyéb folyamat dokumentacioja, amely az tizemeltetéshez
kell.

6.3 Telepitési kézikonyv
A Nyertes ajanlattevé a megrendel6 rendelkezésére bocsajtia a kovetkez6 dokumentumokat:
telepités folyamata, Iépésrél Iépésre, abrakkal,
konfiguracios beallitasok,

szikséges licenszek beszerzésének vagy meghosszabbitasanak folyamata,
szikséges tanusitvanyok beszerzésének vagy meghosszabbitdsanak folyamata,



minden egyéb folyamat dokumentacidja, amely a rendszer telepitéséhez kell.

7. Rendszerfelépités

A megrendelé a rendszer illetve rendszer - felépités tekintetében az alabbi elvarasokat
tamasztja, illetve ezek megoldasaihoz az emlitett modszereket illetve technoldgiakat varja el.

7.1 Szerver

A Nyertes ajanlattevé feladata a szerver biztositasa, legyen az dedikalt vagy virtualis.
A biztonsagi frissitéseknek folyamatosan el kell jutniuk a szerverre.

Az id&szak, amikor a ledllas/ujrainditas Gtemezhetd, amennyiben tervezett, az éjjeli 6rak, kdzép
- europai id6 szerint.

A szervernek az év 99% -aban elérhetének kell lennie

7.2 Webszolgaltaté

A Nyertes ajanlattevé feladata a szerveren futé web szolgaltaté biztositasa.
A biztonsagi frissitéseknek folyamatosan el kell jutniuk a webszerverre.

Az id6szak, amikor a ledllas/ujrainditas Utemezhetd, amennyiben tervezett, az éjjeli 6rak, kozép
- europai id6 szerint.

A webszolgaltaténak az év 99% -aban elérhetének kell lennie,

7.3 Adatbazis szolgaltatoé

A cél, strukturalt adatok tarolasa,10 GB tarterllet az adatbazis részére. Nem - strukturalt
adatbazisra jelen pillanatban nincs szikség, illetve az alkalmazastdl elvart szolgaltatasok
tekintetében nem célszer(.

A biztonsagi frissitéseknek folyamatosan el kell jutniuk az adatbazisszerverre.



Az idészak, amikor a ledllas/ujrainditas Gtemezhetd, amennyiben tervezett, az éjjeli 6rak, kdzép
- eurdpai id6 szerint.

Az adatbazis - szolgaltatbnak az év 99%-aban elérhetdnek kell lennie.

8. Adatmentés

A Nyertes ajanlattevé feladata az automatikus, Utemezett, napi mentés, egy eltérd szerverre.

9. Email

Elvaras: Email kildésének lehetdsége a szerver kezdemeényezésével, hibajelentések
eljuttatasahoz az Gzemeltetd cimeére.

Az email szolgaltatonak az év 99%-aban elérhetének kell lennie,
A szerver teszt része, hogy az email - kildés lehetéségét vizsgalja.

10. Domain

A mobil alkalmazas neve alapjan.

A f6 - domain mindenképpen.hu, regisztraldsa a Nyertes ajanlattevd feladata, amelynek
koltségét az ajanlati ar magaban foglalja.

A domain végs6 tulajdonosa a megrendeld.

11. Tesztelés

11.1 Szerver tesztelés

A napi mentés utan, a tervezett vagy tervezheté leallas el6tt, vagy éppen utana, eseménytdl
fuggben.

Az elvart idé Jakob Nielsen, 1993-as usability elemzésén alapul, amely az emberi érzékelést
veszi figyelembe

A teszt minimalisan elvart témai:



Webszerver teszt - elérheté - e a webszerver HTTP TCP 80 -on, valaszolt -e az elvart 1
masodpercen belll

Domain teszt - elérhetd -e a webszerver az ismert domain névvel, valaszolt -e az elvart 1
masodpercen belll

Https teszt - elérhetd -e a webszerver HTTPS igénybevételével, valaszolt -e az elvart 1
masodpercen belll

Adatbazis teszt - elérhetb -e az adatbazis, visszaadja -e ami elvart, és 1 masodpercen belll
teszi azt

Adatmentés teszt — sikeresen (hibamentesen) lefutott a mentési feladat, a mentésbdl a mentett
adatok reprodukalhatéak.

Szerver terheltség teszt - 80% felett hibat jelez

Szerver memoria teszt - 20% szabad memadriaméret alatt hibat jelez

Szerver esemeények teszt - tortént -e varatlan hiba a szerver barmilyen részével

A megrendel6 az ajanlattevitdl varja a tervezett tesztek listgjat, és eredményességeét.

A megrendelé kezdeményezheti tovabbi email cim(ek) hozzaadasat az értesitenddk kozé.

11.2 Kliens tesztelés

A kliensek tesztelése funkcionalis forgatokdnyv alapjan, manualisan, 3-3 tényleges késziléken
torténjen minden fentebb nevesitett operaciés rendszer tekintetében. Emulator hasznalata egy
mobil platform esetén sem elegendd. A Nyertes ajanlattevd feladata az emlitett funkcionalis
forgatokdnyv elkészitése.

12. Naplézas

Az alkalmazas szerver részének minden muveletrdl naplébejegyzést kell készitenie, minden
elérhet6 részlettel egyutt, utdlagos elemzeés céljabal.

A megrendeld kezdeményezheti tovabbi e-mailcim(ek) hozzaadasat a napld napi cimzettjei



kozé, a kért tipus alapjan.

13. Alkalmazas felépités

Az felépités rétegei:

H'I"I'PS HTML, JSON
Nativ kliens

Adatbazis

Adatbazis miveletek

4—"’

HTTPS, HTML, JSON

Kliensek: vékony kliensek - mindent a szervertél kér, és a szervernek ad at. F6 feladata a
megjelenités, felhasznaldi cselekedetek értelmezése.

Szerver: tdbbféle kapcsolodasi felilet, hogy nativ és web alapu kliensekkel egyforman egyutt
tudjon mikoédni. Egy vékony réteg alatt mar nem tudja és nem is kell tudnia a kliens tipusat,
egyforman kezeli éket.

Adatbazis: egyaltalan nem tudja a kliens tipusat, és nem is kell tudnia.
14. Rendszerbiztonsag

14.1 Biztonsagi frissitések

Elvaras: a szerver operaciés rendszer, webszerver, illetve adatbaziszerver és minden egyéb, a
szerver mikodésével kapcsolatos alrendszer és felhasznalt szoftver a biztonsagi frissitéseket
megkapja.

14.2 Thzfal

A technikai felépitésben, az alkalmazas eléréshez, a tlizfalon minimum az alabbi portoknak kell
nyitva lenniuk:

HTTP TCP 80
HTTPS TCP 443
SSH TCP 22



client tlizfal server

Native
App :
5 Rest interface

Web Server

Browser

80
SSH b SSH Server
client .

A HTTP TCP 80 ebben az esetben csak atiranyit (redirection) a HTTPS TCP 443-ra. UDP
elérés nem szukséges.

Elvaras: az adatbazis elérése kivilrél, adminisztracios céllal csak SSH Tunnel -en at, kozvetlen
hozzé&férés nem elfogadhato biztonsagi okokbdl.

14.3 HTTPS, Certificate

Elvaras: bongészdben megtekintve az alkalmazas weboldalat, a "green address bar
kategoriaba essen.

Az esetleges kliens oldali cookie -jellegli adatok védelméhez hozzatartozik a HTTPS nyujtotta
védett besorolas, kiemelt értelme web alapu alkalmazasnal van.

A kommunikacié minden esetben HTTPS, web felépités esetén példaul az AJAX/REST/JSON a
megfeleld szinteken, HTTPS -en elért szerverrel.

A certificate -tel kapcsolatos teend6k, a CSR és a valasz kezelése az ajanlattevd feladata, a
webszerverbe torténd beillesztéssel egyitt.



RSA kulcs hossza: mivel a rendszerben nincs érzékeny adat és a Certificate Authority mar nem
ir ala 2048 bit alatt, és 2048 félé menni nem célszer(i, ez az érték az ajanlott.

14.4 SSL ciphers

Elvaras: minden, akar régebbi operacidos rendszer - konfiguraciokat és bdngészéket is
tdmogasson az alkalmazas és weboldal, https -el.

Cipher - csomag a webszerver beallitasaiban:

SSL_RSA_WITH_RC4_128 MD5
SSL_RSA_WITH_RC4_128 SHA
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_RC4_128 SHA
TLS_ECDHE_RSA_WITH_RC4 128 SHA
TLS_ECDH_ECDSA_WITH_RC4_128_SHA
TLS_ECDH_RSA WITH_RC4_128 SHA

A lista esetlegesen bdévitendd, ha valamilyen operacidos rendszer verzié/béngészé verzid
kombinaciéban nem talalhatoé kbzos cipher a szerver és kliens kdzott.



15. Social Network Integration

Csak pozitiv események megosztasat szabad felajanlani. A megosztas szerver oldali
tamogatasa, Apache Tomcat/JSP esetében SocialAuth, Apache/PHP esetében django, de
minden szerver/nyelv esetében létezik tamogatd kdnyvtar, amivel tetszéleges OAuth2 network -
héz utasitdsokat lehet eszkdzdlni. Kliens oldali tdmogatas is elképzelhetd, az adott Social
Network, illetve annak tamogaté kényvtarahoz esetlegesen létez6 javascript sdk segitségével.

A felhasznalé nevében a Social Network -6n Iétrehozott alkalmazas hozza létre a bejegyzést,
amire engedélyt kér az alkalmazas a felhasznalétél. Ezen alkalmazas modul elkészitése a
Nyertes ajanlattevé feladata.

Az engedélyek szamat minimalisra kell szoritani. A tamogatandé Social Network: Facebook.
A Social Network bejelentkezés tényét, ennek alapjan a felhasznalé azonositasat a rendszer

nem tarolja, ennek alapjan személyes informacié - anyag nem készil. Statisztikai bejegyzés
készul, nem személyhez kotott formaban. A like/dislike nem értelmezett.

16. Kliens felépités

Az alkalmazasnak elfogadottnak és elérhetdnek kell lennie az adott mobil operacios rendszer
hivatalos aruhazaban, ingyenesen letdlthetéen, magyar és angol leirassal, képernybképekkel.

A verzioknak le kell fednidk a Magyarorszagon forgalomban lévé
telefonokon/tableteken/phableteken futd fenti mobil operacids rendszer verziok nagy részét, az
also, legfeliebb par szazalékos részesedéssel rendelkezbéek, és ez mellett, amelyek IT
értelemben idésnek szamitanak, mell6zhetbek.

A kliens oldali lehetséges rendszerfelépitések:
Web
Elképzelheté akar minden platformra alkalmas HTML alapu megoldas hasznalata, k6zottuk user

agent alapjan css, js (...) beillesztése.
Ebben az esetben orvosolni kell a webes technologia korlatait, az alkalmazas reagalasat az



elvesztett vagy nem létez6 internet - kapcsolat, alkalmazas - hibak, alkalmazas mikodéséhez
szilkséges operacié rendszer - szolgaltatasok hozzaféréséhez felhasznaldi kérdések kikertlése,
tobbek kodzott. A platform - verziok Ures héjat jelentenek ebben a megoldasban, amelyek HTML
tartalom megjelenitésére alkalmas keretben az alkalmazas domain egy weboldalat nyitjak meg.

Operacios rendszer — nativ
Ajanlott fejlesztési programnyelvek:
Android — Java

WP - C#

Az alkalmazas futtathato és telepithetd a telefon belsé memdaridjara és SD kartyara is.

16.1 Fogyatékossaggal élé személyek szamara valé akadalymentesség

Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/2102 IRANYELVE 37 cikkelye alapjan a kdvetkezdek:

16.1.1 Erzékelhet6ség
A mobiltelefonos alkalmazasnak minden koériimények kozott figyelembe kell vennie az adott
mobiltelefon beallitasait, de csak az alkalmazasra vonatkozdoan kilén bedllitasokat is

tamogatnia kell.

- betliméret - a mobiltelefon operaciés rendszere tamogatja ennek beallitasat, kis /
koézepes / nagy altalanos betiméret kozotti valtassal.

Ez lekérdezhetd az operacios rendszertdl, és a felhasznalénak at kell tudnia allitani az
alkalmazas sajat beallitasaibdl is.

Az alkalmazasnak tetszdleges betiméretet tdmogatnia kell.

Amennyiben egy tartalom a kivant helyen és méretben nem jelenitheté meg (fizikailag
nem fér ki), valaszthatéak a kdvetkezé megoldasok:

- Atartalom megjelenitése a megfelelé betiimérettel, de a jobb oldalan
betiiméretnek megfelel6 scroll - gombokkal, ahol a tartalmat goérgetni lehet.

- Atartalmak lathaté méretének érintetlenll hagyasa (design fuggvénye), amelyik
control -ba nem fér ki a tartalom, azt ... -al kell megjeleniteni (mikézben az



eredeti tartalombdl amennyit csak lehet meg kell jeleniteni), és a control jobb
als6 sarkaban egy félig atlatsz6 nagyité gombot lehet igénybe venni a
felhasznalo altal. Ezen gomb kulén, megfelel6 méreti popup ablakban a kivant
betlimérettel, scrollozhatéan mutatja a tartalmat. A popup ablakot
mellékattintassal vagy a telefon Vissza gombjanak segitségével lehet eltavolitani.

- Atartalom control container -jének méretvaltozasa is elképzelhetd, amennyiben
a nagyobb betliméret okozta nagyobb control - ok barmi mas megoldasnal
optimalisabban oldjak meg a helyzetet (ezzel tébb helyet hagyva a tébbi control -
nak, ahova nagyobb betlimeérettel is kifér).

- kontraszt - a mobiltelefon operaciés rendszere tAmogatja a High Contrast Mode - ot,
bekapcsolhatdéan, amivel nagyobb kontraszt - eltérést lehet elérni a hattér és elbtér
kozott.

Hasonl6éan a betlimérethez, az alkalmazas sajat hataskdrben, a sajat kontraszt modjat is
modositani tudja.

- egyedi kontraszt - kiemelés. A megjelenitendd, aktiv tartalom érintetlentl hagyasa,
minden mas tartalom részleges elfedése / elsttétitése / elhomalyositasa rairanyitja a
felhasznalo figyelmét a kivant tartalomra.

16.1.2 Kezelhetbség

A betiméretnek megfeleld, illetve annal nagyobb kattinthaté gombok igénybe vétele, a kdnny
kezelhet6ség érdekében. Minden gombon érhetden és szoveggel olvashatéan, tovabba ikonnal
jelképezze az igénybe vett szolgaltatas vagy parancs jelentését.

A cél, hogy a felhasznal6 az adott gomb megnyomasa elétt tisztaban legyen vele mi fog torténni
ha megnyomja azt a bizonyos gombot, vagy elinditja a szolgaltatas igénybe vételét.

Tovabba minden megjelenitett képernyd / szolgaltatas, és annak minden aloldalan tamogatni
kell a "mégsem" jelentést, azaz ha a felhasznalé meggondolja magat.

Minden megjelenitett képernyd / szolgaltatas fejlécében névvel, illetve magyarazattal kell
szolgalnia mi is fog torténni az adott oldalon. A "mégsem" jelentése kulondsen fontos.

Az alkalmazas minden képernydjének a lehetéségekhez képest reszponzivnak kell lennie. Ha a
valasztott funkcié nem lehetne reszponziv, akkor a megjelend kulén oldalon egy animalt
homokéranak kell jeleznie a folyamatban Iévé eseményt. Minden parancsnak, amit a



felhasznal6 ad, azonnal jelentenie/mutatnia kell a folyamat megkezdését. A varakozasi id6
lehet6ség szerint 0, vagy minimalis (tekintettel a mobiltelefon fizikai jellemzéire).

16.1.3 Erthetéség

A felhasznalénak egy képerny6t tekintve, annak lathaté tartalma alapjan, pontosan tudnia kell,
mi fog torténni ha igénybe vesz egy funkciot.

Ha egy kattinthato felllet - tegylk fel gomb -, méretében / felirataban / ikonjaban képtelen
pontosan meghatarozni mi fog térténni megnyomas esetén, ezt a gombhoz csatolt révid
magyarazo szoveg is segitheti.

16.1.4 Stabilitas

Az alkalmazasnak hibatirének, illetve defenzivnek kell lennie.
Mivel fizikailag lehetetlen minden lehetséges problémara felkésziilni, és azt az alkalmazasnak
kezelni, a kovetkezdket kell tenni:

- Szinkron / aszinkron:

Minden alapveté mivelet a mobiltelefon / operacids rendszer keretein belll azonnali. es
szinkron muivelet

Ha valami elhuzdédhat, vagy folyamata van, aszinkron muveletrdl beszélink. Egy
aszinkron muvelet kezdete is szinkron, azonnal jelezni kell, hogy elkezd6dott, és tart. Az
emlitett animalt homokoéra jelzi a felhasznalo felé, hogy nem az alkalmazas vagy
mobiltelefon operaciés rendszere "fagyott le", hanem az alkalmazas altal ismert és
elfogadott folyamat zajlik.

- Hibat(rés

El kell kertlni barmely lehetséges hiba kdzlését a felhasznaldval.

At lehet térni aszinkron médba, még ha garantaltan szinkron is lenne a mivelet. A
mobiltelefon, illetve operacios rendszer évjaratatol fliggden tarthat tovabb is egy
mivelet, mint sziikséges lenne.

Ha ténylegesen megtoérténik a hiba, az alkalmazasnak lehetésége van hibajelentést
kildenie a fejlesztdének, aki/akik tudjak az alkalmazas defenziv szintjét névelni, vagy
kizarni az adott mobiltelefont a tdmogatottak kézul.



Példa: ha tébb hibajelentés jon, Huawei P289 mobiltelefonrdl, és megoldhatatlannak
tinik, az emlitett Huawei P289-et ki lehet zarni, tehat nem telepitheté ilyen telefonra az
alkalmazas. Altalaban mobiltelefon + operacids rendszer verzié kombinaciét szokas
kizarni.

- Amennyiben az adatbazisban vagy adatbazis - kapcsolatban végzetes hiba
torténik, nemhogy a felhasznald, de sok esetben a kliens alkalmazas sem értestl
réla - erre szolgal a szerver cache, illetve modositasnal csak az adatbazisba nem
keril be, cache frissul. Ha a kapcsolat rendbe jon, az dsszegy(jtétt, de még el-
nem-kuldoétt adatbazis médositasok érvényesiilnek

- Amennyiben az internetkapcsolat szakad meg, a kliens alkalmazas azt csak
bizonyos id6 elteltével kozli a felhasznaldval, addig is gydjti a szerver felé el-
nem-kuldott kéréseket

- Ha a webszerverrel szakad meg a kapcsolat, ugyanaz torténik, mint
internetkapcsolat elvesztése esetén

- Lejart vagy mas okbdl érvénytelen certificate, domain, egyéb: ugyanez, a kliens
lehetbség szerint nem is értesiti a felhasznalot

- Webes alkalmazas - felépités esetén az internetkapcsolat hianyat szinte
képtelenség érdemben kezelni.
Mivel minden mivelet aszinkron, ha egy kérés a szerver felé id6ben elhuzodik, a
kliens megjelenithet egy ugynevezett animalt homokoérat. Ha a folytatdshoz nem
szukségszeril a szerver - kommunikacio, egy hattérszalon folytathatja a kliens a
prébalkozast, a felhasznaldi éilmény nem csokken.

16.2 Alkalmazas kommunikacid szerver - kliens kozott

Elvaras: kizardlag aszinkron kommunikacio elfogadhaté, mely a szikséges ideig tart, a kliens
pedig jelzi vagy éppen nem jelzi a folyamatban Iévé kommunikacios kisérlet tényét.

16.3 Kliensek operacios rendszertdl fliggé miikddése

Teljes egészében az adott operaciés rendszeren megszokott, széles kérben elfogadott médon.

Felugré ablak mellézése. Vissza gomb, vagy X a megfeleld helyen, vagy tényleges vissza gomb



felirattal, vagy mellékattintas. Amelyik célszerii az adott operacidés rendszeren.

Megjelenités nyelve: a telefon elsédleges nyelve, amennyiben tamogatott az alkalmazas altal.
Ha a telefon nyelve nem magyar és nem angol, akkor angol lesz a mérvado.

17. Térkép

Alapvetéen ingyenes hozzaférési térképszolgaltatas az elvart (pl: Google Maps), de operacios
rendszerenként eltér6 térképszolgaltatas is igénybe vehetd, ha egy ettél eltér6 jobban
célravezetd.

A térképtdl elvart szolgaltatasok:
jelenlegi pozici6 meghatarozasa (tehat vegye igénybe a telefon megfelelé funkcidjat)
szélességi/hosszusagi fokkal meghatarozott helyek megjelenitése sajat  ikonnal

Utvonaltervezés, alapértelmezésben gyalogosan, valaszthaté az autdval, tdmegkdzlekedéssel
is

Az alkalmazas altal ikonnal megjeldlt helyszineken kivil mas pozici6 nem jel6lhetd meg,
utvonal nem tervezhetd oda.

18. Térkép - pozicidok

Tervezetten egyszeri alkalom, a késébbiekben a megrendel6 kezdeményezhet igény szerinti
mértékl modositast / bévitést / finomhangolast.

A kapott (pl.: excel) formatumban 1évd cimeket kell hosszusagi és szélességi fokokra
konvertalni, hogy a térképszolgaltatas mar csak ezekkel talalkozzon. Kliens oldali térkép
szolgaltatas Google Maps geocoding, vagy azzal egyenértékii REST eléréssel, majd szintén
REST eléréssel az alkalmazas adatbazisaba illesztésével (utdbbi REST elérés nem lehet
publikus). A kapott poziciok bekerllnek abba a tablaba, amelyik az Ugyintézési helyeket
tartalmazza.

A finomhangolds akkor van szikséges, ha teszteléskor vizualisan valamelyik cim nem a
megfeleld szélességi és hosszusagi fokra kerul. Adatbazis - csatlakozassal az értékek kézi
modositasa elvart, amennyiben szikséges.



19. Weboldal

A tartalom szOvegezését a megrendel6 szabja meg. A Nyertes ajanlattevd koteles a
megrendel6t6l megkapott szOvegezés a kreativ, letoltéseket 6sztonzd at/megfogalmazasat
végrehaijtani.

Példa oldal, design nélkil, megjelenitendd asztali €s mobil béngészében is:

Alapvet6 része a kiilénb6zd platform - verzidk linkjei, amelyek kezdeményezik a telepitést. Ha
az aktualis mobil operaciés rendszer és verzié tamogatott, Android vagy Windows Phone,
annak linkje eltér6 modon kezelendd, mutatva melyikre létezik telepithet6 verzid.

Amennyiben nem tamogatott az aktualis koérnyezet, mindharom link és/vagy leiras
megjelenitendd, hogy latszédjon, melyiken lenne hozzaférhet, megfeleld készulék/operacids
rendszer verzi6 birtokaban (elvaras szintén megjelenitve).

A linkek a megfeleld webaruhaz oldalara, illetve a benne elhelyezett applikaciéra mutatnak,
tehat play.google.com/store/apps/... illetve windowsphone.com/...
Ezektdl eltérd is lehet, de ne kdztes weboldal legyen.

20. Statisztika

A felhasznaldok minden lehetséges tevékenységét mérni kell. Ez lehetséges kliens (kulsé
statisztikai szolgaltatas) és szerver oldalon is. Tovabba lehetséges beépitett, sajat rendszerrel
(alkalmazas adatbazisaban tarolva), és Google Analytics, vagy azzal egyenértékii statisztikai
rendszer hasznalataval is.

Beépitett statisztikanal egy weboldal is szikségeltetik, ahol a kivant id6szak és tevékenység
meghatarozasa utan megtekinthetéek az adatok. (pl.: Google Analytics esetén a webes felllet
adott.)

Ha a felhasznald rakattint egy Ugyintézési hely ikonjara, +1 hit arra helyre. A statisztikabdl
kiderll hanyszor kattintottak ra.

Kiderul melyik platformra hanyszor lett telepitve. Ha telepiti a felhasznald, de nem inditja el,
akkor olyan, mintha nem is telepitette volna. Azaz inkabb hany eszk6zon lett el6szor inditva

Kiderul melyik platformnak milyen a részesedése az dsszes platform - verzié kozul

Elvart tovabba a Google Analytics vagy azzal egyenértékli statisztikai rendszer content
grouping hasznalata a statisztikai adatok hierarchikus tarolasahoz és megjelenitéséhez.



A Nyertes ajanlattevé a statisztikai adatokhoz
teljes hozzaférést biztosit,

vagy
heti rendszerességgel tajékoztatja a Megrendelt
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