Miiszaki leiras

Integritas jaték

Projekt fejleszt6i név

1. Feladat meghatarozasa

A mobil alkalmazas egy ingyenesen letdlthet6 ismeretterjeszt6 jaték lenne, amely kviz formaban
népszerUsitené az integritas kulturat jatékos kérdések segitségével.

A Nyertes ajanlattevé feladata az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagardl szélo 2013. évi L. tdérvény, valamint az allami és dnkormanyzati szervek
elektronikus informaciébiztonsagarél szél6 2013. évi L. térvényben meghatarozott technoldgiai
biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios eszkdzokre, termékekre, tovabba a biztonsagi
osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasrol szolé 41/2015 (VII. 15.) BM rendelet szerinti
szikséges feltételek biztositasa a BM rendelet 1. szamu melléklete szerint, mely jelen miszaki
leiras mellékletét képezi.

A mobiltelefonos alkalmazas vonatkozasaban az alkalmazas tartalmat képezd szdveganyagot
Megrendeld bocsatja Nyertes ajanlattevé rendelkezésére a szerz8dés hatalyba Iépését kdvetd 5
munkanapon beldl. A mobiltelefonos alkalmazas megtervezése, kidolgozasa, kifejlesztése,
valamint annak Uzemeltetése a Nyertes ajanlattevé feladata. A mobiltelefonos alkalmazas
forgatokodnyvét és latvanytervét a Nyertes Ajanlattevd Megrendel&vel tértént egyeztetés alapjan,
Megrendeld szakmai javaslatainak figyelembe vételével dolgozza ki és nyujtja be jévahagyas
céljabdl Megrendeld részére a szerz6dés hatalyba lépését kdvetd 15 napon belll.

2. Kiindulépont

A jaték kiinduldpontja egy almafa, mely szimbolizélja az integritas szemlélet bemutatasakor
gyakran hasznalt romlott alma/egészséges alma koncepciot.

3. Szerepl6k
Az alkalmazas jatékfigurai: Kertész, kukac, rigd, almafa
4. Jatékmenet

Az almafan Ul egy bagoly és rajta van 9 db alma. Mindegyik almahoz 1 kérdés és 3
valaszlehet6ség tartozik. A felhasznald raklikkel az egyik almara, melyet kovetéen a kérdés és a
harom valaszlehet6ség automatikusan megjelenik a képernyén. A helyes valasz bejelélése utan
ismét megjelenik a kezdd, grafikus kép, ahol az alkalmazas egyik jatékfiguraja, a kis kertész,



hosszu kezével felnyul azért az almaért, amire korabban raklikkelt a felhasznalé. Ha a kérdésre
a felhasznalo jol valaszolt, ekkor az almat leveszi a kertész és belerakja a kosarba. Ha elrontja
a valaszt, egy kukac dugja ki a fejét az almabdl, de ugyanugy leszedi a kertész és beleteszi a
kosarba. Minél tobb id6 telik el a kovetkezb valaszig, és minél tdobb helytelen valaszt ad a
jatékos, a kosarban lévé almak ezek fuggvényeben kezdenek el — az épek is — romlani. Minden
3. kérdés megvalaszolasa utan a jatékos automatikusan kap egy tudaskartyat a fan Ul6
bagolytol, amikor a ,romlasi folyamat” megall. A tudaskartyak az egyéni integritas
szempontjabdl fontos informaciokat, adatokat k6zdlnek.

Az ismétl6dd kérdeések szamanak csdkkentésére 45 kérdés és 15 tudaskartya lesz feltdltve,
melyeket a rendszer kategorianként véletlenszeriien valaszt ki.

A jaték végén (9 kérdés megvalaszolasa és 3 tudaskartya elolvasasa utan) a jatékos értékelést
kap a helyes - helytelen valaszok alapjan. A konkrét kérdések, a tudaskartyak és az értékelések
megfogalmazasa nem képezi jelen eljaras targyat.

A mobiltelefonos jaték célcsoportjat a Magyarorszagon él6 16-25 év kdzotti maganszemélyek
alkotjak.

5. Karbantartas

A Nyertes ajanlattevé az altala Gzemben tartott szervereken és annak minden szolgaltatdsanak
karbantartasat el kell végeznie.

- az biztonsagi frissitéseknek a szerver operacios rendszerre, webszolgaltatora és
adatbazisszolgaltatora folyamatosan el kell jutniuk

- Folyamatosan monitorozandoak a szerver, webszolgaltato és adatbazisszolgaltato
naplébejegyzései

- A karbantartassal kapcsolatos teszteknek minden nap sikeresen le kell futniuk
5.1 Uzemeltet6i kézikényv

A Nyertes ajanlattevé a Megrendel6 részére rendelkezésre bocsajtja a kovetkez6
dokumentumokat:

- adatbazis-mentés folyamata

- adatbazis-visszaallitas folyamata

- rendszertesztelés folyamata

- minden egyéb folyamat dokumentacidja, amely az izemeltetéshez kell

5.2 Telepitési kézikonyv



A Nyertes ajanlattevé a Megrendeld részére rendelkezésre bocsajtja a kdvetkezé
dokumentumokat:

telepités folyamata, Iépésrdl |épésre, abrakkal

konfiguracios beallitasok

szikséges licenszek beszerzésének vagy meghosszabbitasanak folyamata

szukséges tanusitvanyok beszerzésének vagy meghosszabbitasanak folyamata

minden egyéb folyamat dokumentacioja, amely a rendszer telepitéséhez kell

6. Rendszerfelépités

A Megrendel6 a rendszer illetve rendszer-felépités tekintetében az alabbi elvarasokat
tamasztja, illetve ezek megoldasaihoz az emlitett modszereket illetve technoldgiakat javasolja.

6.1 Szerver

A Nyertes ajanlattevé feladata a szerver biztositasa, legyen az dedikalt vagy virtualis.
A biztonsagi frissitéseknek folyamatosan el kell jutniuk a szerverre.

Az id6szak, amikor a ledllas/ujrainditas Utemezhetd, amennyiben tervezett, az éjjeli 6rak, kézép-
europai id6 szerint.

A szervernek az év 99%-aban elérhetének kell lennie.

6.2 Webszolgaltato

A Nyertes ajanlattev6 feladata a szerveren futd webszolgéltatdé biztositasa.
Az biztonsagi frissitéseknek folyamatosan el kell jutniuk a webszerverre.

Az id8szak, amikor a leallas/Ujrainditas Utemezhetd, amennyiben tervezett, az éjjeli 6rak, kozép-
eurdpai id6 szerint.

A webszolgaltatonak az év 99%-aban elérhetének kell lennie.



6.3 Adatbazisszerver

A cél strukturalt adatok tarolasa, 10 GB tarterlilet az adatbazis részére. Nem-strukturalt
adatbazisra jelen pillanatban nincs szlkség, illetve az alkalmazastdl elvart szolgaltatasok
tekintetében nem célszer(.

Az biztonsagi frissitéseknek folyamatosan el kell jutniuk az adatbazisszerverre.

Az id6szak, amikor a leallas/ujrainditas Utemezhetd, amennyiben tervezett, az éjjeli orak, kozép-
eurodpai id6 szerint.

Az adatbazis-szolgaltaténak az év 99%-aban elérhetdnek kell lennie.

7. Adatmentés

A Nyertes ajanlattevé feladata az automatikus, Gtemezett, napi mentés, egy eltéré szerverre.

8. Email

Elvaras: Email kildésének lehetésége a szerver kezdeményezésével, hibajelentések
eljuttatasahoz az Gzemeltetd cimére.

Az email szolgaltatonak az év 99%-aban elérhetének kell lennie,
A szerver teszt része, hogy az email-kuldés lehet6ségét vizsgalja.

9. Domain

A mobil alkalmazas neve alapjan.

A f6-domain mindenképpen.hu, regisztralasa a Nyertes ajanlattevé feladata, amelynek koéltségét
az ajanlati arnak tartalmaznia kell.

A domain végsé tulajdonosa a Megrendeld.

10. Tesztelés

10.1 Szerver tesztelés

A napi mentés utan, a tervezett vagy tervezhetd leallas el6tt, vagy éppen utana, esemenytél
fuggben.
A teszt témai, javaslat:



o \Webszerver teszt - elérhet6-e a webszerver HTTP TCP 80-on, valaszolt-e az elvart 1
masodpercen belll

e Domain teszt - elérhet6-e a webszerver az ismert domain névvel, valaszolt-e az elvart 1
masodpercen belll

e Https teszt - elérhet6-e a webszerver HTTPS igénybevételével, valaszolt-e az elvart 1
masodpercen belll

e Adatbazis teszt - elérhetd-e az adatbazis, visszaadja-e ami elvart, és 1 masodpercen
belll teszi azt

e Adatmentés teszt — sikeresen (hibamentesen) lefutott a mentési feladat, a mentésbél a
mentett adatok reprodukalhatéak

e Szerver terheltség teszt - 80% terheltség felett hibat jelez
e Szerver memoria teszt - 20% szabad memadriaméret alatt hibat jelez
e Szerver események teszt - tortént-e varatlan hiba a szerver barmilyen részével
A Megrendeld a Nyertes ajanlattev6tdl varja a tervezett tesztek listajat, és eredményességeét.

A Megrendeld kezdeményezheti tovabbi email cim(ek) hozzdadasat az hiba kiilénb6z4 szintjei
esetén értesitend6k kozé.

10.2 Kliens tesztelés

A kliensek tesztelése funkcionalis forgatékdnyv alapjan, manualisan, 3-3 tényleges késziléken
torténjen minden fent megadott operacios rendszer tekintetében. Emulator hasznéalata egy
mobil platform esetén sem elegendd. A Nyertes ajanlattevd feladata az emlitett funkcionalis
forgatokdnyv elkészitése.

10.3 Tesztelési id6szak

A joévahagyott mobiltelefonos alkalmazast forgatokdnyv és latvanyterv alapjan a Nyertes
ajanlattevé a szerz6désben meghatarozott hataridére kifejleszti. A Nyertes ajanlatevé az
Alkalmazast kételes atadas - atvételre bejelenteni a Megrendeld részére, majd ezt kdvetd 10
napon belul a Nyertes ajanlattevd elvégzi a gyartoi tesztelést, és teszt verzidt biztosit a
Megrendeld részére is. A gyartéi tesztelést kdvetd 10 napig sor kerll a végfelhasznaldi
tesztelésre. A Nyertes ajanlattevé a végfelhasznaldi tesztelést kdvetben az alkalmazast 4 napos
id6tartamra elhelyezi az alkalmazas aruhazakban. A hibak kijavitasat kévetéen a Nyertes



ajanlattevé az elkésziilt mobiltelefonos alkalmazast (zembe helyezi a szerzédésben
meghatarozott hataridére.

11. Naplézas

Az alkalmazas szerver részének minden miveletrdl naplobejegyzést kell készitenie, minden
elérheté részlettel egyutt, utélagos elemzés céljabdl.

A Megrendelé kezdeményezheti tovabbi e-mail cim(ek) hozzaadasat a napldé napi cimzettjei
kozé, a kért tipus alapjan.

12. Alkalmazas felépités

A javasolt felépités rétegei:

HTTPS, HTML, JSON

Nativ kliens

—
B

HTTPS, HTML, JSON

Y X Adatbazis

Adatbazis miveletek

- Kliensek: vékony kliensek - mindent a szervertdl kér, és a szervernek ad at. F§ feladata
a megjelenités, felhasznaloi cselekedetek értelmezése.

- Szerver: tobbféle kapcsolodasi felulet, hogy nativ és web alapu kliensekkel egyforman
egyutt tudjon mikodni. Egy vékony réteg alatt mar nem tudja és nem is kell tudnia a

kliens tipusat, egyforman kezeli ket.

- Adatbazis: egyaltalan nem tudja a kliens tipusat, és nem is kell tudnia.

13. Rendszerbiztonsag
13.1 Biztonsagi frissitések

Elvaras: a szerver operaciés rendszer, webszerver illetve adatbazisszerver, és minden egyéb, a
szerver mikddésével kapcsolatos alrendszer a javasolt biztonsagi frissitéseket megkapja.

13.2 Tlzfal

A technikai felépitésben, az alkalmazas eléréshez, a tlizfalon minimum az alabbi portoknak kell
nyitva lennidk:



- HTTP TCP 80
- HTTPS TCP 443
- SSHTCP 22

A HTTP TCP 80 ebben az esetben csak atiranyit a HTTPS TCP 443-ra. UDP elérés nem
szikséges.

Elvaras: az adatbazis elérése kivilrél, adminisztracios céllal csak SSH Tunnel-en at, kbzvetlen
hozzaférés nem elfogadhato biztonsagi okokbdl.

13.3 HTTPS, Certificate

Elvaras: boéngész6ben megtekintve az alkalmazas weboldalat, a "green address bar"
kategdriaba essen.

Az esetleges kliens oldali cookie-jellegli adatok védelméhez hozzatartozik a HTTPS nyujtotta
védett besorolas, kiemelt értelme web alapu alkalmazasnal van.

A kommunikacié minden esetben HTTPS, web felépités esetén példaul az AJAX/REST/JSON a
javasolt a megfelel® szinteken, HTTPS -en elért szerverrel.

A certificate -el kapcsolatos teendék, a CSR és az valasz kezelése a Nyertes Ajanlattevé
feladata, a webszerverbe torténd beillesztéssel egyitt.

RSA kulcs hossza: mivel a rendszerben nincs érzékeny adat és a Certificate Authority mar nem
ir ala 2048 bit alatt, és 2048 fo6lé menni nem célszer(, ez az érték az ajanlott.

13.4 SSL ciphers

Elvaras: minden, akar régebbi operacidos rendszer-konfiguraciokat és bongészéket is
tamogasson az alkalmazas és weboldal, https -el.

Javasolt cipher - csomag a webszerver beallitasaiban:

SSL_RSA_WITH_RC4_128 MD5
SSL_RSA_WITH_RC4_128 SHA
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_RC4_128 SHA
TLS_ECDHE_RSA_WITH_RC4_128 SHA
TLS_ECDH_ECDSA_WITH_RC4_128_SHA
TLS_ECDH_RSA WITH_RC4_128 SHA

A lista esetlegesen bdévitendd, ha valamilyen operacidos rendszer verzié/béngészé verzid
kombinaciéban nem talalhato k6zds cipher a szerver és kliens k6zott.

A listdban szerepld tételek nem a maximalis védelmet célozzak meg, amely egy pénzintézet
esetén lenne indokolt. Elegendd védelem, maximalis kompatibilitas.



14. Social Network Integration

Nem elvaras, az alkalmazas lehetéségest biztosit a felhasznaldval tortént események
megosztdsara az Altala valasztott Social Network rendszerben. Csak pozitiv események
megosztasat szabad felajanlani. Ajanlas: a megosztas szerver oldali tamogatasa, Apache
Tomcat/JSP esetében SocialAuth, Apache/PHP esetében django, de minden szerver/nyelv
esetében létezik tAmogatd konyvtar, amivel tetszdleges OAuth2 network -héz utasitasokat lehet
eszk6zolni. Kliens oldali tamogatas is elképzelhetd, az adott Social Network illetve annak
tamogaté kdnyvtarahoz esetlegesen létez6 javascript sdk segitségével.

A felhasznald nevében a Social Network -6n létrehozott alkalmazas hozza létre a bejegyzést,
amire engedélyt kér az alkalmazas a felhasznal6tdl. Ezen alkalmazas modul elkészitése a
Nyertes ajanlattevé feladata:

facebook

Integritas jaték
Nemzeti Védelmi Szolgalat

Engedélyt kér, hogy az On nevében

Hozzaszolast hozzon létre

Elfogadom | | Elutasitom

Az engedélyek szamat minimalisra kell venni, kuldnben radikalisan csokkenti az elfogadas
eselyét.
A tdmogatandé Social Network: Facebook

A Social Network bejelentkezés tényét, ennek alapjan a felhasznalé azonositasat a rendszer
nem tarolja, ennek alapjan személyes informacio - anyag nem készll. Statisztikai bejegyzés

készll, nem személyhez kétott formaban. A like”/"dislike” nem értelmezett.

15. Kliens felépités

Az alkalmazasnak elfogadottnak és elérhetdnek kell lennie az adott mobil operaciés rendszer
hivatalos aruhazaban, ingyenesen letdlthetéen, magyar és angol leirassal, képernyéképekkel.



A verzioknak le kell fednidk a Magyarorszagon forgalomban lévé
telefonokon/tableteken/phableteken futé fenti mobil operacids rendszer verzidok nagy részét, az
also, legfeliebb par szazalékos részesedéssel rendelkezdek, és ez mellett amelyek IT
értelemben idésnek szamitanak, mell6zhetbek.

Javasolt kliens oldali rendszerfelépitések:
- Web

Elképzelheté akar minden platformra alkalmas HTML alapu megoldas hasznalata, kozottik
user agent alapjan css, js (...) beillesztése. Ebben az esetben orvosolni kell a webes
technologia korlatait, az alkalmazas reagalasat az elvesztett vagy nem létezd internet -
kapcsolat, alkalmazas - hibak. A platform - verziok Ures héjat jelentenek ebben a
megoldasban, amelyek HTML tartalom megjelenitésére alkalmas keretben az alkalmazas
domain egy weboldalat nyitjak meg.

- Operacios rendszer - nativ
Ajanlott fejlesztési programnyelvek:
- Android — Java

- WP-C#

Az alkalmazas futtathato és telepithet6 a telefon belsé memériajara és SD kartyara is,
amennyiben ez utébbi értelmezhetd.

15.1 Fogyatékossaggal él6 személyek szamara vald akadalymentesség

Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/2102 IRANYELVE, pontosabban annak
37 cikkelye alapjan a kdvetkezbek:

15.1.1 Erzékelhetéség
A mobiltelefonos alkalmazasnak minden korilmények kozott figyelembe kell vennie az adott
mobiltelefon beallitasait, de csak az alkalmazasra vonatkozdan kilon beallitasokat is

tamogatnia kell.

- betliméret - a mobiltelefon operaciés rendszere tamogatja ennek beallitasat, kis /
kdzepes / nagy altalanos betiiméret kdzotti valtassal.

Ez lekérdezhetd az operacios rendszertdl, és a felhasznalénak at kell tudnia allitani az
alkalmazas sajat beallitasaibdl is.

Az alkalmazasnak tetszdleges betliméretet tdmogatnia kell.



Amennyiben egy tartalom a kivant helyen és méretben nem jelenitheté meg (fizikailag
nem fér ki), valaszthatéak a kévetkezé megoldasok:

- A tartalom megjelenitése a megfelel6 betimeérettel, de a jobb oldalan
betiméretnek megfeleld scroll - gombokkal, ahol a tartalmat gérgetni lehet.

- Atartalmak lathaté méretének érintetlenul hagyasa (design fuggvénye), amelyik
control -ba nem fér ki a tartalom, azt ... -al kell megjeleniteni (mikézben az
eredeti tartalombdl amennyit csak lehet meg kell jeleniteni), és a control jobb
also sarkaban egy félig atlatszé nagyitdé gombot lehet igénybe venni a
felhasznalo altal. Ezen gomb kilon, megfelelé méretl popup ablakban a kivant
betimeérettel, scrollozhatéan mutatja a tartalmat. A popup ablakot
mellékattintassal vagy a telefon Vissza gombjanak segitségével lehet eltavolitani.

- Atartalom control container -jének méretvaltozasa is elképzelhet, amennyiben
a nagyobb betliméret okozta nagyobb control - ok barmi mas megoldasnal
optimalisabban oldjak meg a helyzetet (ezzel tébb helyet hagyva a tébbi control -
nak, ahova nagyobb betlimérettel is kifér).

- kontraszt - a mobiltelefon operacids rendszere tamogatja a High Contrast Mode - ot,
bekapcsolhatdéan, amivel nagyobb kontraszt - eltérést lehet elérni a hattér és elétér
kozott.

Hasonldéan a betiimérethez, az alkalmazas sajat hataskorben, a sajat kontraszt modjat is
maodositani tudja.

- egyedi kontraszt - kiemelés. A megjelenitendd, aktiv tartalom érintetlentl hagyasa,
minden mas tartalom részleges elfedése / elsététitése / elhomalyositasa rairanyitja a
felhasznalo figyelmét a kivant tartalomra.

15.1.2 Kezelhetbség

A betliméretnek megfeleld, illetve annal nagyobb kattinthaté gombok igénybe vétele, a kdnny(
kezelhet6ség érdekében. Minden gombon érhetben és szoveggel olvashatéan, tovabba ikonnal
jelképezze az igénybe vett szolgaltatas vagy parancs jelentését.

A cél, hogy a felhasznalé az adott gomb megnyomasa el6tt tisztaban legyen vele mi fog torténni
ha megnyomja azt a bizonyos gombot, vagy elinditja a szolgaltatas igénybe vételét.

Tovabba minden megjelenitett képernyd / szolgaltatas, és annak minden aloldalan tdmogatni
kell a "mégsem" jelentést, azaz ha a felhasznal6 meggondolja magat.

Minden megjelenitett képernyd / szolgaltatas fejlécében névvel, illetve magyarazattal kell
szolgalnia mi is fog térténni az adott oldalon. A "mégsem" jelentése kiléndsen fontos.



Az alkalmazas minden képernydjének a lehetéségekhez képest reszponzivnak kell lennie. Ha a
valasztott funkcié nem lehetne reszponziv, akkor a megjelend kilon oldalon egy animalt
homokéranak kell jeleznie a folyamatban Iévé eseményt. Minden parancsnak, amit a
felhasznal6 ad, azonnal jelentenie/mutatnia kell a folyamat megkezdését. A varakozasi id6
lehet6ség szerint 0, vagy minimalis (tekintettel a mobiltelefon fizikai jellemzéire).

15.1.3 Erthetéség

A felhasznalénak egy képernyé6t tekintve, annak lathaté tartalma alapjan, pontosan tudnia kell,
mi fog torténni, ha igénybe vesz egy funkciot.

Ha egy kattinthat6 felllet - tegyUk fel gomb -, méretében / feliratdban / ikonjaban képtelen
pontosan meghatarozni mi fog torténni megnyomas esetén, ezt a gombhoz csatolt révid
magyarazo szoveg is segitheti.

15.1.4 Stabilitas

Az alkalmazasnak hibat(ir6nek, illetve defenzivnek kell lennie.
Mivel fizikailag lehetetlen minden lehetséges problémara felkésziilni, és azt az alkalmazasnak
kezelni, a kovetkezdket kell tenni:

- Szinkron / aszinkron:

Minden alapvetdé mivelet a mobiltelefon / operacids rendszer keretein bellill azonnali. es
szinkron mivelet

Ha valami elhuzdédhat, vagy folyamata van, aszinkron muveletrdl beszélink. Egy
aszinkron muvelet kezdete is szinkron, azonnal jelezni kell, hogy elkezd6dott, és tart. Az
emlitett animalt homokoéra jelzi a felhasznalo felé, hogy nem az alkalmazas vagy
mobiltelefon operacids rendszere "fagyott le", hanem az alkalmazas altal ismert és
elfogadott folyamat zajlik.

- Hibat(rés

El kell kerulni barmely lehetséges hiba kdzlését a felhasznaldval.

At lehet térni aszinkron médba, még ha garantaltan szinkron is lenne a mivelet. A
mobiltelefon, illetve operacios rendszer évjaratatol fliggden tarthat tovabb is egy
mivelet, mint sziikséges lenne.

Ha ténylegesen megtorténik a hiba, az alkalmazasnak lehet6sége van hibajelentést
kildenie a fejlesztének, aki/akik tudjak az alkalmazas defenziv szintjét névelni, vagy
kizarni az adott mobiltelefont a tdmogatottak kézul.

Példa: ha tobb hibajelentés jon, Huawei P289 mobiltelefonrdl, és megoldhatatlannak
tlnik, az emlitett Huawei P289-et ki lehet zarni, tehat nem telepithet6 ilyen telefonra az
alkalmazas. Altalaban mobiltelefon + operacids rendszer verzié kombinaciot szokas



kizarni.

Amennyiben az adatbazisban vagy adatbazis - kapcsolatban végzetes hiba
torténik, nemhogy a felhasznald, de sok esetben a kliens alkalmazas sem értesll
réla - erre szolgal a szerver cache, illetve modositasnal csak az adatbazisba nem
keril be, cache frissul. Ha a kapcsolat rendbe jon, az dsszegy(jtétt, de még el-
nem-kuldoétt adatbazis médositasok érvényesiinek

Amennyiben az internetkapcsolat szakad meg, a kliens alkalmazas azt csak
bizonyos id6 elteltével kozli a felhasznaldval, addig is gydjti a szerver felé el-
nem-kuldott kéréseket

Ha a webszerverrel szakad meg a kapcsolat, ugyanaz térténik, mint
internetkapcsolat elvesztése esetén

Lejart vagy mas okbdl érvénytelen certificate, domain, egyéb: ugyanez, a kliens
lehetéség szerint nem is értesiti a felhasznalot

Webes alkalmazas - felépités esetén az internetkapcsolat hianyat szinte
képtelenség érdemben kezelni.

Mivel minden mivelet aszinkron, ha egy kérés a szerver felé idében elhuzodik, a
kliens megjelenithet egy ugynevezett animalt homokoérat. Ha a folytatashoz nem
szikségszerl a szerver - kommunikacio, egy hattérszalon folytathatja a kliens a
prébalkozast, a felhasznaldi éimény nem csékken.

15.2 Alkalmazas kommunikacio szerver - kliens kozott

Elvaras: kizarélag aszinkron kommunikacio elfogadhatd, mely a szikséges ideig tart, a kliens
pedig jelzi vagy éppen nem jelzi a folyamatban |évé kommunikacios kisérlet tényét.

15.3 Kliensek operacios rendszertdl figgé mikodése

Teljes egészében az adott operaciés rendszeren megszokott, széles kérben elfogadott médon.

Felugro ablak mellézése. Vissza gomb, vagy X a megfeleld helyen, vagy tényleges vissza gomb
felirattal, vagy mellékattintas. Amelyik célszer(i az adott operaciés rendszeren.

Megjelenités nyelve: a telefon els6dleges nyelve, amennyiben tdmogatott az alkalmazas altal.
Ha a telefon nyelve nem magyar és nem angol, akkor angol lesz a mérvado.

16. Weboldal



A tartalom szévegezését a Megrendeld szabja meg.

Alapvet6 része a kiilénb6zd platform - verzidk linkjei, amelyek kezdeményezik a telepitést. Ha
az aktualis mobil operacios rendszer és verzié tdmogatott, Android, Windows Phone, annak
linkje eltéré modon kezelendd, mutatva melyikre 1étezik telepithetd verzio.

Amennyiben nem tamogatott az aktualis kérnyezet, mindkét link és/vagy leiras megjelenitendd,
hogy latszédjon melyiken lenne hozzaférhetd, megfelelé készulék/operacidos rendszer verzid
birtokaban (elvaras szintén megjelenitve).

A linkek a megfeleld webaruhaz oldalara, illetve a benne elhelyezett applikacidéra mutatnak,
tehat play.google.com/store/apps/... illetve windowsphone.com/...
Ezektdl eltérd is lehet, de ne kdztes weboldal legyen.

17. Statisztika

A jatékosok minden lehetséges tevékenységét meérni kell. Ez elérhet6 kliens (kllsé statisztikai
szolgaltatas) és szerver oldalon is. Tovabba lehetséges beépitett, sajat rendszerrel (alkalmazas
adatbazisaban tarolva), és Google Analytics vagy azzal egyenértékii statisztikai rendszer
hasznalataval is.

Beépitett statisztikanal egy weboldal is szikségeltetik, ahol a kivant idészak és tevékenység
meghatarozasa utan megtekinthetéek az adatok. (pl.: Google Analytics esetén a webes felllet
adott.)

Javasolt Google Analytics vagy azzal egyenértékii statisztikai rendszer content grouping
hasznalata a statisztikai adatok hierarchikus taroladsahoz és megjelenitéséhez.

A Nyertes ajanlattevd a statisztikai adatokhoz
- teljes hozzaférést biztosit,

vagy
- heti rendszerességgel tajékoztatja a Megrendel6t
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